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Verbessern Sie die Employee

Experience mit einem Citrix Workspace
und Microsoft 365 Intelligent Cloud

Verbessern Sie die Produktivitat
mit maschinellem Lernen,

personalisierten Workflows
und Microapps




<

Revolutionieren Sie die Employee Experience, indem
Sie die Produktivitat und Motivation von Mitarbei-
tern steigern

Da 53 Prozent! aller Mitarbeiter bei der Arbeit unmotiviert sind, ist es nicht tiberraschend, dass 84 Prozent? aller CEOs weltweit glauben, dass sie die
Employee Experience verbessern miissen, um die Produktivitat zu steigern. Die Frage ist, wie man sie verbessern kann. Wie kann man komplexe
geschaftliche Anforderungen erfiillen und gleichzeitig die richtigen Desktop-Tools bereitstellen, um die Erwartungen der immer mobiler werdenden

Mitarbeiter zu erfiillen?

Citrix Workspace in Verbindung mit Microsoft 365 bietet Organisationen einen modernen Desktop fiir mehrere Plattformen und mit intelligenten Funk-
tionen. Diese bieten Informationen in Echtzeit und maximieren die Produktivitat und Motivation von Mitarbeitern. Der Desktop wird in die intelligente
Cloud mit Intelligent Edge von Microsoft Azure implementiert, wodurch alltdgliche Aufgaben schneller erledigt werden kénnen. Mitarbeiter haben somit

mehr Zeit, sich auf bestimmte Projekte zu konzentrieren, was die Innovation férdert und zu einer h6heren Zufriedenheit von Mitarbeitern fiihrt.
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Citrix Workspace in Kombination mit Microsoft 365
ermdglichen eine intelligente Plattform fir Arbeitsplatze

Citrix Workspace kann standardmaBig in alle Microsoft 365-, SaaS-, Hybrid- und Cloud-Anwendungen integriert werden, darunter Microsoft
Teams, Office 365 und Microsoft Dynamics 365 cloudbasierten CRM. Die L6sung ermdglicht eine beispiellose Produktivitat mit Microsoft
365-Desktops, die auf Microsoft Azure gehostet werden, und bietet folgende Vorteile:

Nutzung von Mehrfachsitzungen in Windows 10 in Kombination mit Windows Virtual Desktop fiir die nahtlose Bereitstellung

von Citrix Virtual Apps and Desktops an jedes beliebige Endgerat an jedem Standort

Optimierung von Microsoft Teams mit Citrix HDX fiir eine makellose Audio- und Videoiibertragung in virtualisierten Umgebungen
Nutzung von Citrix SD-WAN zur Weiterleitung von Teams- und Office 365-Traffic zum nachsten Microsoft Office 365-Zugangspunkt
Einfacher Zugriff und Austausch sowie einfache Bearbeitung von Dateien mit Citrix Content Collaboration und Microsoft OneDrive
Konsolidiertes Citrix Endpoint Management mit Microsoft Endpoint Manager (ehemals Intune) fiir verbesserten Schutz von Endgeraten

Konsolidiertes Risikoprofil mit Integration von Microsoft Graph Security APl in Citrix Analytics

Intelligent Edge bietet Analysefunktionen, die es friiher nur fir lokale Rechenzen-
tren oder Cloud-Rechenzentren gab. Nun ist Intelligent Edge fiir zahlreiche
Endgerate verfligbar und bietet kiinstliche Intelligenz, wobei keine Server benétigt
werden. Microsoft investiert weiterhin in Technologien fir Unternehmen und
entwickelt neue Innovationen, darunter Azure Arc, Azure Sentinel und Azure

Sphere, die alle Teil der vernetzten intelligenten Cloud mit Intelligent Edge sind.

Der Benachrichtigungs-Feed und der virtuelle Assistent von Citrix Workspace, die durch maschinelles Lernen
ermdoglicht werden, befinden sich am intelligenten Edge, wo sich das Geschaft weiterentwickelt, und stellen
Mitarbeitern wahrend des Arbeitstages wichtige Einblicke bereit. Mitarbeiter erhalten so zur richtigen Zeit die

Information, die sie bendtigen, um stets effektiv zusammenzuarbeiten und zu kommunizieren.

>

Citrix.de | E-Book | Verbessern Sie die Employee Experience mit einem Citrix Workspace und Microsoft 365 Intelligent Cloud | Citrix ©2020 ciTRIX | B Microsoft ‘ 02



Citrix Workspace mit Microsoft 365 steigert den
Wert von Windows Virtual Desktop

Citrix Workspace nutzt Windows Virtual Desktop auf Azure. Dadurch wird Microsoft 365 zur bevorzugten Art, um die Funktionen von Citrix
Virtual Apps and Desktops zu erweitern und einen beispiellosen Arbeitsplatz fiir jedes beliebige Endgerat bereitzustellen.

Citrix Workspace mit Microsoft 365 steigert den Wert von
Windows Virtual Desktop durch folgende Vorteile:

Umfassende Integration in Microsoft 365 Enterprise Mobility + Security

Nur Citrix Workspace bietet professionelle Vorteile fiir das Management und die Administration in Windows Virtual

Desktop, darunter schnellere Verbindungen fiir Zweigstellen und Remote-Nutzer, automatische Konsolidierung von

Profildaten, automatisierte Verbindungen zu Azure und Optimierung von Office 365 mit Citrix SD-WAN. Die

dull. AR implementierten Optimierungsfunktionen priorisieren und verarbeiten ein grof3es Datenverkehrsvolumen. Dadurch
/\/L wird die Performance von Azure-Workloads - wie z. B. VolP-Anrufe in Microsoft Teams — unabhangig vom

geographischen Standort verbessert.
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Die Zeit ist reif fur virtuelle Desktops — mit Citrix
und Windows Virtual Desktop

Sind Ihre Desktop-PCs bereit fiir die Cloud? Die Virtualisierungslésungen von Citrix sind jetzt namlich besser denn je. IT-Abteilungen
groBer Unternehmen migrieren Windows-Desktops in die Cloud und ziehen eine Infrastruktur aus Citrix Virtual Apps and Desktops mit auf
Microsoft Azure gehostetem Windows Virtual Desktop in Betracht. Citrix Virtual Apps and Desktops ist die flexibelste und sicherste Hybrid
Cloud-L&sung fir die Bereitstellung von Windows-, Linux-, SaaS- und Web-Anwendungen. Citrix bietet der IT mit den Vorteilen von Win-
dows Virtual Desktop leistungsstarke, zentrale Management-Tools sowie zusatzliche umfangreiche Funktionen, um eine skalierbare,
kosteneffektive virtualisierte Umgebung mit hoher Performance zu erméglichen. Hier sind die zehn wichtigsten Vorteile.
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Erhalten Sie einen umfassenden Einblick
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Skalieren Sie Workloads im
Rechenzentrum On-Demand in Anwendungen proaktiv vor
die Cloud Bedrohungen zu schiitzen

Mit Citrix konnen Sie alle Vorteile von Windows Virtual Desktop nutzen - und noch viel mehr!
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Microsoft Teams in Citrix Workspace ist die
ultimative Kollaborationsplattform

Microsoft Teams ist die fihrende L6sung fiir die Teamarbeit und die am schnellsten wachsende geschéftliche Anwendung in der
Geschichte von Microsoft. Sie bietet Anwendern eine Plattform fiir die Kommunikation, Meetings, den Dateiaustausch und die
Zusammenarbeit in Office 365. Die mittlerweile Gber 20 Millionen taglichen Anwender nutzen die Plattform immer intensiver fir die
Kommunikation und die Zusammenarbeit und nehmen an tber 27 Millionen Meetings pro Monat teil.? Die integrierte Kalenderfunktion,
Chatfenster und die Teilnahme an Meetings mit nur einer Bildschirmberiihrung auf Smartphones sorgen dafiir, dass Gesprache und
Meetings reibungslos durchgefiihrt werden kénnen und Benutzer nicht stédndig zwischen Anwendungen hin- und herwechseln miissen.

Microsoft Teams mit den intelligenten Funktionen von Citrix Workspace und Citrix SD-WAN ist die Zukunft des modernen Arbeitsplatzes,
mit Funktionen wie:

Prioritdtsbenachrichtigungen fiir zeitkritische Kommunikation

Kommunikationskandle mit der Méglichkeit, eine Nachricht an mehrere Kandle gleichzeitig zu senden

Eine Kontrolluhr fiir Mitarbeiter, die innerhalb von Teams Arbeitsbeginn und -ende registrieren méchten

Die M6glichkeit, Personen mit bestimmten Rollen in einer Nachricht zu @erwahnen

Die Méglichkeit, den Teams-Client mit bestehenden Office 365 ProPlus-Installationen

zu managen [ > B

Damit Microsoft Teams optimal funktioniert, benétigen Sie eine gute Netzwerkqualitat. Citrix <
SD-WAN leitet den Datenverkehr virtualisierter Teams-Anwendungen auf intelligente Weise

weiter, um die multimediale Zusammenarbeit zu verbessern. Citrix ist der einzige Partner, der a
offiziell von Microsoft fiir die Optimierung von Teams in virtualisierten Umgebungen

anerkannt wird. Die eingebaute HDX Media Engine von Citrix bietet eine HD-Benutzererfahrung mit
glasklaren VolP-Anrufen, ungepufferten Videos und ununterbrochener Bildschirmfreigabe. Dabei spielt es o
keine Rolle, ob der Nutzer Giber ein lokales Netzwerk, Mobilfunknetzwerk oder WAN mit hoher Latenz verbunden ist. '
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Citrix
Workspace-
App

Citrix + Microsoft 365 verbessert den
Benutzerkomfort von Office 365

Microsoft 365 ist eine SaaS (Software as a Service) in der Azure Cloud, die alle bekannten Office 365-Anwendungen enthalt — darunter

Outlook, PowerPoint, Word, Excel, OneDrive, Microsoft Teams — sowie zusatzliche Microservices, Authentifizierungs- und Sicherheitsfunk-

tionen. Citrix Workspace bietet eine zentrale, konsolidierte Benutzeroberflache und verbindet sich mit Office 365-Anwendungen und

-Daten, egal auf welcher Plattform diese ausgefiihrt werden, d. h. Windows, Mac, Linux, Android oder iOS.

SaaS-Anwendungen wie

Offentliche API/4 SAP Concur

Microapp Service ’/
Microapp Builder

> Citrix Workspace-Plattform
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Wenn Citrix Workspace in Microsoft 365 integriert wird, profitieren
Sie von erweiterten Analyse- und Automatisierungsfunktionen fiir
Office 365-Anwendungen. Microapps nutzen maschinelles Lernen,
um Workflows anhand des Nutzerprofils zu priorisieren. So kénnen
sie Mitarbeiter bei ihrem Arbeitsalltag unterstiitzen und sich
wiederholende Aufgaben automatisieren. Ein virtueller Assistent
stellt einen sofortigen Zugriff auf relevante Daten bereit und
beantwortet einfache Fragen. Dadurch unterstiitzt er Nutzer dabei,
ihre Arbeit schneller und effizienter zu erledigen.

»Friiher waren Nutzer unzufrieden mit SAP, Concur sowie Office 365.

Citrix Virtual Apps unterstitzt Metrie bei der Implementierung dieser
Anwendungen auf den Endgeréten von Benutzern, egal wo diese sich
befinden. Metrie nutzt Citrix Virtual Apps, um wichtige Anwendungen

wie SAP von einem gehosteten Rechenzentrum an Biirostandorte
bereitzustellen. Ganz gleich, wo Mitarbeiter sich befinden, mit Citrix Virtual
Apps kann die IT ihre unternehmenskritischen Anwendungen zentral

managen, absichern und implementieren.”

—  Will Crichton

Director, IT Operations
~ Metrie
{MIMETRIE
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Citrix Content Collaboration optimiert und
verbessert bestehende Workflows

98 Prozent der Fortune-500-Unternehmen nutzen Content Collaboration (ehemals Citrix ShareFile) — und das aus gutem Grund. Mit Hifle von Content
Collaboration kann eine Organisation auf Dateien von nahezu jedem Datei-Repository zugreifen, diese synchronisieren und austauschen - tiber jedes
beliebige Endgerat. Die Losung unterstiitzt hybride Speicherarchitekturen (OneDrive, SharePoint, Windows-Netzwerkfreigaben) und ermdoglicht

DSGVO-Compliance in verschiedenen Branchen wie Behdrden, Gesundheitswesen, Finanzwesen und Produktion.

,Citrix ist einer der flihrenden Anbieter im Magic Quadrant for Content Collaboration
Plattformen und wird von (iber 400.000 Organisationen genutzt — einschlief3lich 99
Prozent der Fortune 100 sowie 98 Prozent der Fortune 500.*

Content Collaboration modernisiert die IT und verbessert durch folgende Funktionen die Sicherheit sowie die Daten-Compliance:

Verbindung mit mehreren Cloud-Repositorys sowie dlteren Netzwerkfreigaben,
damit die IT kostspielige Migrationsprojekte vermeiden kann

Nutzung von Citrix Analytics, damit die IT das Verhalten von Nutzern proaktiv
tiberwachen und Sicherheitsrisiken beheben kann, bevor sie Schaden anrichten
Erweiterung der Vorteile von Office 365 mit Zugriff auf OneDrive for Business in
virtualisierten Umgebungen

Keine Bedrohungen mehr durch Dateiaustauschlésungen aus dem Consumer-Bereich,

indem der IT umfangreiche Datenschutzfunktionen bereitgestellt werden
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Citrix mit Microsoft Enterprise Mobility + Security
ermdglicht eine sicherere intelligente Cloud

Fir Unternehmen geeignete Sicherheitsfunktionen sind eines der wichtigsten Merkmale von

Microsoft 365. Microsoft Endpoint Manager — mit dem das Management von Mobilgerdten (MDM) ()

und mobilen Anwendungen (MAM) ermdglicht wird - verbessert die Sicherheitsfunktionen — . — 4 (= -
von Windows 10 und Office 365. Die Losung ermdglicht Identitats- und Zugriffsmanagement N — (’ . .

mit Single Sign-On Gber Azure Active Directory, Endgerate-Management sowie | “ |
Cybersicherheit mit Azure Advanced Threat Protection.

In Kombination mit Citrix Workspace kann die IT Sicherheitsbedrohungen in den dezentralen Hybrid- und Multi-Cloud-Umgebungen von heute proaktiv
managen. Wie? Citrix hat hierzu einige beeindruckende Zahlen:

(4
ﬂ: Eine Milliarde Ereignisse pro Monat von Content Collaboration
®

Uber eine Milliarde Ereignisse von Citrix Secure Mail (integriert mit Microsoft Endpoint Manager)

Ein Terabyte Daten durch Netzwerkprozesse pro Monat
15 Milliarden Ereignisse liber Intelligent Traffic Management

Pradiktive Analysefunktionen nutzen kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen, um mit Hilfe dieser Daten das Verhalten von Nutzern
zu analysieren, potenzielle Bedrohungen zu erkennen und in Echtzeit wertvolle Informationen bereitzustellen. Dadurch werden die
wertvollen Ressourcen Ihres Unternehmens zu jeder Zeit geschitzt.
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Citrix Endpoint Management fiir Microsoft 365 bietet

von Analysten anerkannte Sicherheitsfunktionen

Microsoft 365 enthalt standardmafig Microsoft Endpoint Manager und Microsoft Security Graph API. Dadurch kénnen Entwickler Services
in Office 365 integrieren. Aber Citrix Endpoint Management bietet zuséatzliche Sicherheitsmerkmale. Mit Citrix Endpoint Management kann
die IT tber 200 MDM- und tiber 70 MAM-Richtlinien fir Anwendungen nutzen, die nicht Teil von Office 365 sind. Diese Richtlinien werden

automatisch angewendet, je nachdem, wie, wann und wo Nutzer auf Anwendungen und Daten zugreifen.

Bei diesem leistungsstarken Ansatz zum Schutz von Endgeraten ist
es nicht verwunderlich, dass Analysten uns zustimmen. Citrix wurde
nicht nur von Gartner als einer der filhrenden Anbieter im Magic
Quadrant for Unified Endpoint Management Tools ausgezeichnet,
sondern wird auch von Forrester Research als einer der fiihrenden
Anbieter von Unified Endpoint Management L6sungen anerkannt.

Zudem nennt IDC Citrix als einen der fiihrenden Anbieter in der
Anbieterbewertung IDC MarketScape: Worldwide Virtual Client
Computing Vendor Assessment. IDC gab an, dass Netzwerk-,
Endgerdte-Management- und Sicherheitslédsungen von Citrix
einen integrierten, benutzerorientierten digitalen Arbeitsplatz
ermdoglichen.

Mit Citrix Endpoint Management kann die IT Giber eine zentrale,
konsolidierte Konsole Endgeratekonfigurationen, den Datenschutz
sowie die Endgeratenutzung Giberwachen. Nutzer profitieren dabei
von einem schnellen und einfachen Zugriff per Single Sign-On.
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Verbessern Sie die Produktivitat von Mitarbeitern
mit Citrix Workspace und Microsoft 365

Citrix Workspace mit Microsoft 365, gehostet in Azure, einer intelligenten Cloud mit Intelligent Edge, bietet Organisationen einen
modernen virtuellen Desktop, der Gber Funktionen verfiigt, die die Vorteile von maschinellem Lernen nutzen. Dadurch kdnnen Sie die
Motivation und Produktivitat von Mitarbeitern maximieren.

Mit Citrix und Microsoft 365 kénnen alltdgliche Aufgaben schneller
erledigt werden, sodass Mitarbeiter mehr Zeit haben, konstruktiv zu
denken und das ndchste revolutiondre Produkt, die ndchste Kundenin-
novation oder die ndchste Prozessoptimierung zu entwerfen.

Entwickeln Sie [hren intelligenten
Arbeitsplatz noch heute weiter

> Mehr erfahren

> Eine Testversion erhalten

> Mit einem Experten sprechen

Citrix.de | E-Book | Verbessern Sie die Employee Experience mit einem Citrix Workspace und Microsoft 365 Intelligent Cloud | Citrix ©2020 ciTRIX | B Microsoft 10



CiTR!X® e Microsoft

Quellen: 1. Gallup, Employee Engagement on the Rise in the U.S. (Anstieg der Mitarbeitermotivation in den USA)
2. Deloitte, Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus (Management des sozialen Unternehmens:
eine Neuausrichtung auf die Menschen)
3. Microsoft, 5 attributes of successful teams (5 Merkmale erfolgreicher Teams)
4. Business Wire, Citrix Positioned in the Leaders Quadrant of the Magic Quadrant for Content Collaboration
Platforms (Citrix im ,,Leaders“-Quadranten des Magic Quadrant for Content Collaboration Plattformen)
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