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Die Auswirkungen von Kl auf konventionelle Technologien in Europa

Einleitung

Die digitale Transformation durch Kunstliche
Intelligenz (Kl) hat sich in den letzten Jahren

zu einem zentralen Thema fur Unternehmen in
Europa entwickelt. Im Vergleich zu herkdmm-
lichen Methoden bietet die Kl den Unter-
nehmen einen entscheidenden Vorteil, da sie
nicht nur Prozesse optimieren, sondern auch
komplexe Muster in Daten erkennen und auf
Basis dessen prazise Vorhersagen treffen kann.
Ein weiterer Vorteil ist, dass Kl in vielen Fallen
effizienter und genauer arbeiten kann als der
Mensch, was die Geschwindigkeit und Qualitat
der Entscheidungsfindung verbessert. Um diese
Uberlegenheit von K| gegeniiber menschlichen
Fahigkeiten zu nutzen, investieren Unternehmen
verstarkt in diese Technologie, um ihre Wettbe-
werbsfahigkeit zu steigern.

Dies fuhrt jedoch auch zwangslaufig dazu, dass
konventionelle Technologien von Kl verdrangt
oder sogar abgeldst werden. Dazu mussen
Unternehmen punktuell oder Ubergreifend die
Adaption der Kl antreiben und Impulse nutzen,
um derartige Systeme produktiv einsetzen zu
kédnnen.

Damit einhergehend sprechen auch viele weitere
Faktoren fur den Einsatz von Kl, wie bspw.
Kostenersparnisse oder die Beschleunigung von
Prozessen. Dabei sind die Einsatzfelder nicht auf
bestimmte Unternehmensbereiche beschrankt,
sondern erstrecken sich Uber samtliche Funkti-
onsbereiche, da die Potenziale von Kl weitrei-

chend und vielfaltig sind.

Doch wie ist der aktuelle Status quo der
Kl-Adaption und des Kl-Einsatzes in Unter-
nehmen in Deutschland, im Vereinigten
Konigreich und in Frankreich und wie ist der
Einsatzgrad von derartigen Losungen und
Systemen? Welche Vorteile stehen fur Unter-
nehmen im Fokus und welche Art von Kl-Techno-
logien werden gegenwartig aktiv genutzt?
Welchen Einfluss hat Kl auf die IT, aber auch auf
konventionelle Technologien? Diese und weitere
Fragen werden im Rahmen der vorliegenden
Studie analysiert und beantwortet. Dabei bilden
die Einschatzungen von 300 IT-Verantwort-
lichen und -Entscheidern mit KI-Kompetenz aus
Deutschland, dem Vereinigten Konigreich und
Frankreich die Datenbasis.
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Adaption der Kl schreitet voran

Der Einsatz von kunstlicher Intelligenz ist zu
einem bedeutenden Faktor fur die Wettbewerbs-
fahigkeit und Effizienz vieler Unternehmen
geworden. In der heutigen datengetriebenen
Zeit bietet die Kl den Unternehmen nicht nur
die Mdglichkeit, Prozesse zu optimieren, sondern
auch Muster zu erkennen und Vorhersagen zu
treffen. Ein Blick auf die vorliegenden Ergeb-
nisse macht deutlich, dass sich mehr als jedes
funfte Unternehmen (21 Prozent) aktiv in der
Phase der Technologie- und Providerauswahl
befindet. So evaluieren diese Unternehmen
derzeit verschiedene Technologien und Anbieter
im Bereich KI, bevor sie den aktiven Einsatz
beginnen. In dieser Phase befinden sich ein
Viertel (25 Prozent) der Unternehmen aus dem
Vereinigten Konigreich, wahrend Unternehmen
aus Frankreich mit 17 Prozent tendenziell

seltener vertreten sind.

Weitere 21 Prozent der befragten Unternehmen
haben Kl bereits im produktiven Einsatz,

wobei hier die Unternehmen aus Frankreich
mit 23 Prozent leicht Uber- und Unternehmen
aus Deutschland (17 Prozent) unterreprasen-
tiert sind. Dies kdnnte auf Unterschiede in der
Kl-Adoptionsbereitschaft sowie in der Investi-
tionsbereitschaft und regulatorischen Rahmen-
bedingungen zwischen den Landern hinweisen.

28 Prozent der Unternehmen
in Deutschland fihren derzeit
KlI-Systeme und -Technologien ein.

Abbildung 1
In welcher Phase befindet sich Ihr Unternehmen aktuell beim
Einsatz von Systemen/Technologien im Bereich KI?
Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land
Deutschland Vereinigtes Kénigreich Frankreich
Kl ist relevant, aber noch
keine konkrete Planung
Evaluierungs- und Planungsphase
Vereinzelter Einsatz als Pilotprojekte (PoC)
Implementierungs-/Einfuhrungsphase
Im produktiven Einsatz
Technologie-/Providerauswahl
Unsicherheit der Beschaftigten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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DarUber hinaus befinden sich rund 20 Prozent
der befragten Unternehmen bereits in der
Implementierungs- und EinfUhrungsphase von
KIl. Unternehmen aus Deutschland weisen mit
28 Prozent den hoéchsten Anteil auf, gefolgt von
Frankreich mit 17 Prozent. Im Vereinigten Konig-
reich betragt dieser Anteil lediglich 14 Prozent.

Diese und die Ergebnisse des produk-

tiven Kl-Einsatzes deuten darauf hin, dass
Deutschland tendenziell eine grundlichere
Planung und maoglicherweise eine langsamere,
aber sorgfaltigere Herangehensweise als das

Vereinigte Kénigreich und Frankreich verfolgt.

Dies konnte nicht nur auf eine hohere Sensi-

bilitat fur Datenschutzfragen zurlUckzufUhren
sein, sondern auch darauf, dass Deutschland
eine umfassendere Planung und Vorbereitung
vor dem Einsatz von Kl durchfUhrt. Zudem
kénnten die Unterschiede in der Adoptions-
bereitschaft und -geschwindigkeit von Kl auch
auf verschiedene Faktoren wie regulatorische
Rahmenbedingungen, Investitionsbereitschaft
und die allgemeine Akzeptanz neuer Techno-
logien zurlUckzufuhren sein. Insgesamt zeichnet
sich jedoch die Tendenz ab, dass der Einsatz
von Kl in Zukunft in allen befragten Landern

zunehmen wird.
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Unternehmen haben Kostenersparnis und

Effizienz im Fokus

Far Unternehmen spielen zahlreiche Grunde
eine Rolle, die den Einsatz von Kl antreiben
und attraktiver machen. So sehen 39 Prozent
der befragten Unternehmen die Steigerung
der Effizienz als bedeutsamsten Grund fur den
Einsatz von Kl. Insbesondere Unternehmen

aus Deutschland (45 Prozent) und aus dem
Vereinigten Konigreich (42 Prozent) streben die
Optimierung und Verbesserung ihrer betrieb-
lichen Ablaufe mithilfe von Kl an.

Damit einhergehend bewerten 38 Prozent der
befragten IT-Verantwortlichen die Kostenerspar-
nisse als einen bedeutenden Grund fur den

Einsatz von KI.

Abbildung 2

Steigerung der Effizienz

Die Steigerung der Effizienz

(39 Prozent), Kostenersparnis

(38 Prozent) und die Beschleu-
nigung von Prozessen (37 Prozent)
sind hauptsachliche Treiber fiir den
Kl-Einsatz.

So streben Unternehmen durch den Einsatz

der Kl nicht nur nach einer Verbesserung ihrer
betrieblichen Ablaufe, sondern auch nach einer
Optimierung ihrer Ressourcennutzung und
einer Erhdhung ihrer Wettbewerbsfahigkeit. Das
Thema der Kostenersparnis spielt vor allem fur
Unternehmen aus dem Vereinigten Kénigreich
(43 Prozent) eine gewichtigere Rolle als fur die
aus Frankreich (33 Prozent).

Welche sind fir Sie bedeutsame Griinde, warum Sie Kl-Technologien
in lhrem Unternehmen einsetzen bzw. einsetzen wirden?

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land

Durchschnitt

Deutschland Vereinigtes Kénigreich Frankreich

Kostenersparnis

Beschleunigung von Prozessen

Mehr Sicherheit

Hohere Innovation

Optimierung der Produktion

Steigerung des Automatisierungsgrads

Verbessertes Kundenerlebnis

Produktivitatssteigerung

Entlastung der Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ein weiterer Grund fur den Einsatz von Kl ist die
Beschleunigung von Prozessen (37 Prozent).
Unternehmen legen grofRen Wert darauf,
Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten und

die Produktivitat ihrer Mitarbeiter zu steigern.
Die Prozessbeschleunigung ist fur fast jedes
zweite befragte Unternehmen aus Deutschland
(47 Prozent) ein Grund fur den Kl-Einsatz, wohin-
gegen der Anteil im Vereinigten Koénigreich bei
lediglich 28 Prozent liegt. Hier kdnnte die hohe
Wertschatzung der Effizienz und Prazision in
deutschen Unternehmen ein moglicher Erkla-
rungsansatz fur diese Auspragung darstellen.
DarUber hinaus sind auch Aspekte wie Sicherheit
(34 Prozent), Innovation (32 Prozent) und

die Steigerung des Automatisierungsgrads

(32 Prozent) als wesentliche Treiber fur den

Einsatz von Kl in Unternehmen zu nennen. Die
hohere Betonung auf Prozessbeschleunigung
und Effizienz in deutschen Unternehmen im
Vergleich zum Vereinigten Koénigreich kénnte
auf die kulturelle Praferenz fur strukturierte

und optimierte Arbeitsablaufe hinweisen.

Dies spiegelt méglicherweise eine starkere
Orientierung auf Prazision und Leistungs-
optimierung wider, die sich in einer breiteren
Akzeptanz und Nutzung von Kl zur Beschleu-
nigung von Prozessen niederschlagt. DarUber
hinaus verdeutlicht die hohe Wertschatzung fur
Sicherheit, Innovation und Automatisierung die
vielfaltigen Motive hinter dem Einsatz von KI, die
in der Unternehmenslandschaft zunehmend an

Bedeutung gewinnen.
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Automatisierung und Spracherkennung

dominieren die Praxis

Ein Blick auf die KI, die Unternehmen nutzen
oder kunftig einsetzten mochten, offenbart eine
Vielzahl von unterschiedlichen Systemen und
Anwendungsfeldern. So sind der Einsatz von
Automatisierungstechnologien mit 41 Prozent
und Text-, Bild- oder Spracherkennung mit

40 Prozent die am haufigsten genutzten oder
geplanten KlI-Anwendungen in Unternehmen
in Europa. Automatisierungstechnologien
ermoglichen insbesondere im Industriesektor
die Automatisierung von wiederkehrenden
Aufgaben und Prozessen, wodurch Zeit und
Ressourcen gespart werden. Dagegen ermag-
lichen Text-, Bild- und Spracherkennungs-
systeme eine naturlichere Interaktion zwischen
Menschen und Maschine und erleichtern

die Verarbeitung grofRer Datenmengen. Die
Automatisierungstechnologien sind vor allem
fur grofRere Unternehmen mit 1.000 und mehr
Beschaftigten (49 Prozent) eher relevant als
fur Unternehmen mit bis zu 249 Mitarbeitern
(37 Prozent). In der GréBenklasse mit 250 bis 999
Beschaftigten liegt dieser Anteil bei 41 Prozent.

Abbildung 3
Welche Art von Kl setzen

Unternehmen aktuell ein bzw.
welche wirden sie einsetzen?

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300
Unternehmen, jeweils 100 je Land

Automatisierungstechnologien

- - 41%
Text-, Bild oder Spracherkennung
- 40%
Produktionstechnologien

L 36%
Datenauswertung und -analyse

- ] 35%
Interaktion und Kommunikation
I 34%
Kl-gestutzte Logistik

I 34%

Deutschland

Kl-gestutzte Logistik

Text-, Bild oder Spracherkennung
Automatisierungstechnologien
Interaktion und Kommunikation
Interaktion und Kommunikation

Sprachassistenten (NLP)

Vereinigtes Kénigreich
Vorausschauende Analyse
Interaktion und Kommmunikation
Automatisierungstechnologien
Datenauswertung und -analyse
Produktionstechnologien

Generative Kl

Frankreich
Produktionstechnologien
Automatisierungstechnologien
Text-, Bild oder Spracherkennung
Datenauswertung und -analyse
Kl-gestutzte Logistik

Interaktion und Kommunikation

46%

45%

43%

39%

34%

30%

41%

41%

40%

38%

37%

36%

40%

39%

39%

32%

29%

23%
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In Unternehmen sind vor allem
Automatisierungstechnologien
(41 Prozent) und Systeme zur
Text-, Bild oder Spracherkennung
(40 Prozent) relevant.

Weitere in der betrieblichen Praxis relevante
KlI-Anwendungen umfassen Produktionstechno-
logien mit einem Anteil von 36 Prozent, gefolgt
von Systemen zur Datenauswertung- und
-analyse mit einem Anteil von 35 Prozent. Sie
unterstutzen Unternehmen unter anderem bei
der Optimierung von Prozessen, der Vorhersage
von Trends und dem Ausbau der Kunden-
kommunikation. In 40 Prozent der befragten
Unternehmen aus Frankreich sind Produktions-
technologien im Einsatz oder geplant, wohin-
gegen der Anteil in Deutschland bei lediglich

31 Prozent liegt. Diese Unterschiede kdnnten
den Ursprung in vielfaltigen Branchenpriori-
taten und Marktbedingungen in Frankreich und
Deutschland haben. Daruber hinaus wird Kl im
Bereich Interaktion und Kommunikation wie
Chatbots von mehr als jedem dritten befragten
Unternehmen (34 Prozent) als relevant einge-
stuft. Diese Losungen tragen dazu bei, die
Effizienz in der Kundenbetreuung zu verbessern
und die Interaktion mit Kunden zu optimieren.
Vor allem im Vereinigten Koénigreich (41 Prozent)
und Deutschland (39 Prozent) sind sie verbreitet,
jedoch eher seltener in Frankreich (23 Prozent)

im Einsatz.

Eine weitere Technologie mit einer hohen
Akzeptanz und Verbreitung ist die Kl-gestutzte
Logistik. Hier geben 34 Prozent der Befragten
an, dass sie Kl-gestlutzte Logistik im Unter-
nehmen einsetzen oder einsetzen wurden, wobei
insbesondere in Deutschland (46 Prozent) ein
Uberdurchschnittlich hohes Interesse beobachtet
werden kann. Dies kdnnte auf die zunehmende
Bedeutung von Effizienz und Prazision in den
operativen Ablaufen der Unternehmen sowie

auf die Notwendigkeit zurtckzufuhren sein,

die Lieferketten zu optimieren und Wettbe-
werbsvorteile zu erlangen. Dies wird durch die
GréBenklassenverteilung unterstrichen, bei der
Unternehmen mit 1.000 und mehr Beschaftigte
(44 Prozent) deutlich haufiger Kl-gestUtzte
Logistik einsetzen oder einsetzen wurden

als in Betrieben mit 50 bis 249 Mitarbeitern

(29 Prozent).

Obwohl KI-Technologien wie Generative

Kl (32 Prozent), Vorausschauende Analyse
(Predictive Analytics, 31 Prozent) und Sprach-
assistenten (NLP) (30 Prozent) bereits eine
gewisse Verbreitung zeigen, sind Technologien
wie Robot Process Automation (27 Prozent),
Affective Computing (20 Prozent) und Muster-
erkennung (Pattern Recognition) (15 Prozent) in
der vorliegenden Stichprobe weniger verbreitet.
Trotz ihres gegenwartigen geringeren Einsatzes
weisen diese Technologien jedoch Potenzial

fur zukUnftige Anwendungen auf und kénnten
an Bedeutung gewinnen. Diese Technologien
ermaoglichen fortschrittliche Moglichkeiten der
Datenanalyse, Automatisierung von Prozessen
und emotionale Interaktion mit Benutzern, was
sie fur verschiedene Anwendungsfalle attraktiv
macht.
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Einfluss der Kl auf verschiedene IT-Bereiche

Die Integration und der Einsatz von Kl haben So kédnnen Unternehmen durch Kl-Einsatz eine
einen bedeutenden Einfluss auf verschiedene verbesserte Ressourcennutzung und -verwaltung
Bereiche der IT im Unternehmen. Besonders in Cloud-Infrastrukturen durch automatische

auffallig ist dieser Einfluss auf Cloud Computing Skalierung und Lastausgleich erreichen. Weitere

und Virtualisierung. So sehen rund zwei Drittel 66 Prozent der befragten Unternehmen sehen
der Unternehmen (67 Prozent) einen starken einen grof3en Einfluss von Kl auf IT Operations
bis sehr starken Einfluss der Kl auf das Cloud und Automatisierung. So erkennen Unter-

Computing und die Virtualisierung. nehmen die Vorteile der Automatisierung von

Betriebsablaufen und setzen immer haufiger
Kl-gestutzte Losungen ein, um Effizienz und
Produktivitat zu steigern.

Abbildung 4
Welche Bereiche innerhalb der IT werden Ihrer Meinung nach von
der Kl-Technologie am starksten beeinflusst und wie stark?

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land | Top 10

Sehr starker Einfluss Starker Einfluss Schwacher Einfluss Kein Einfluss

Cloud Computing und Virtualisierung __
IT-Operations und Automatisierung |
Content-Erstellung und Management _
Automatisierung von Routineaufgaben _
Cybersicherheit und Threat Intelligence _
Datenbankmanagement und Big Data |
Datenanalyse und Business Intelligence _
Helpdesk und Kundensupport |
Bild- und Videoanalyse |
Anwendungsentwicklung und DevOps. | T
Edge Computing I
Robotik und Automatisierung in der IT _
E-Learning und Schulung [N S
Netzwerkmanagement | S
Sprach- und Bildverarbeitung. |

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
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Die Kl hat einen Einfluss auf alle
Bereiche der IT, insbesondere

aber auf Cloud Computing und
Virtualisierung (67 Prozent) und
IT-Operations und Automatisierung
(66 Prozent).

Weitere von der Kl beeinflusste Bereiche sind
Content-Erstellung und -Management. Hier
verzeichnen 63 Prozent der befragten Unter-
nehmen einen starken bis sehr starken Einfluss
von Kl-Technologien. Dies zeigt die zunehmende
Nutzung von Kl-gesteuerten Prozessen zur
Erstellung, Analyse und Verwaltung digitaler
Inhalte. Insbesondere KI-Chatbots wie ChatGPT
haben dazu beigetragen, die Content-Erstellung
zu vereinfachen und Unternehmen dabei zu
unterstltzen, qualitativ hochwertige Inhalte
effizienter zu produzieren.

Zusatzlich dazu hat Kl auch einen grof3en
Einfluss auf die Bearbeitung von Routineta-
tigkeiten. So automatisieren 63 Prozent der
befragten Unternehmen Routineaufgaben
mithilfe von Kl und ermoglichen es, zeitauf-
wendige und sich wiederholende Aufgaben
effizienter zu bewaltigen. Dadurch werden
Kapazitaten geschaffen, die flUr anspruchs-
vollere Tatigkeiten eingesetzt werden konnen.
Daruber hinaus geben ebenfalls 63 Prozent
der befragten Unternehmen an, dass Kl den
Umgang mit Cybersicherheit und Thread Intel-
ligence verandert hat. So setzen immer mehr
Unternehmen hauptsachlich auf Kl-gestUtzte
Losungen, um ihre Systeme und Daten vor
Cyberbedrohungen zu schiutzen. Die Verande-
rungen kénnten sich auf verschiedene Aspekte
beziehen, darunter die frihzeitige Erkennung
von Angriffen, die Verbesserung der Reaktions-
geschwindigkeit auf Sicherheitsvorfalle und die
Implementierung praventiver Ma3nahmen zur
Risikominimierung.

Hinsichtlich landerspezifischer Unterschiede
zeigt sich, dass Deutschland mit 48 Prozent

eine etwas geringere Rate beim Einfluss von Ki
auf E-Learning und Schulung hat, im Vergleich
zum Durchschnitt von 55 Prozent, wahrend

das Vereinigte Koénigreich mit 67 Prozent Uber
dem Durchschnitt liegt. Auch bei der Automati-
sierung von Routineaufgaben liegt Deutschland
mit 55 Prozent unter dem Durchschnitt von

63 Prozent, wahrend das Vereinigte Kénigreich
mit 71 Prozent deutlich daruber liegt. Beim
Netzwerkmanagement zeigt Frankreich mit

48 Prozent ebenfalls eine etwas niedrigere Rate
im Vergleich zum Durchschnitt von 55 Prozent.
Diese landerspezifischen Unterschiede in der
Nutzung von Kl verdeutlichen die unterschied-
lichen Geschwindigkeiten und Schwerpunkte bei
der Einfuhrung in Deutschland, dem Vereinigten

Konigreich und Frankreich.

Seite 12



Die Auswirkungen von Kl auf konventionelle Technologien in Europa

Einfluss der Kl auf verschiedene Branchen

Neben den generellen Vorteilen kann Ki
langfristig auch konventionelle Technologien in
verschiedenen Branchen beeinflussen. Bereits
heute spielt Kl eine bedeutende Rolle und hat
bestehende Systeme und Methoden erfolgreich
verandert. Zukunftig wird der Einsatz von Kl in
SchlUsselbranchen dazu fuhren, dass konventio-
nelle Technologien verdrangt werden. Besonders
im Industriesektor und im verarbeitenden
Gewerbe ist der Einfluss der Kl auf einzelne

Prozesse deutlich spurbar.

Abbildung 5

Welche KI-Systeme haben in
Ihrer Branche einen Einfluss auf
konventionelle Technologien
und wie stark ist dieser Einfluss?

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen |
Auspragungen: ,Starker Einfluss” und ,Sehr starker
Einfluss*

@ 67 % Business Analytics

64% Robotik

@ 649% Automatisierte Analysen

62% Intelligente Entscheidungs-

unterstutzung

@ 62% Computer Vision

@ 60% Smarte Gerate, Anlagen,
Umgebungen

@ 57% Maschinelle Verarbeitung
naturlicher Sprache (NLP)

@ 56% Kognitive Assistenten

@ 48 % Autonome Transportmittel

Insgesamt werten Unternehmen aus
Deutschland, dem Vereinigten Kénigreich und
Frankreich Business Analytics (67 Prozent)

und Computer Vision (62 Prozent) als einfluss-
reiche Kl-Technologien. Vor allem im Bausektor
sehen mehr als drei Viertel der befragten
Unternehmen der Branche (79 Prozent) einen
Einfluss der Kl auf konventionelle Techno-
logien, insbesondere im Bereich Computer
Vision. Hier konnten herkdmmliche Software-
[6sungen fur die Bauplanung verdrangt werden,
da der Einsatz von Kl-gesteuerten Lésungen

im Baumanagement und bei der Bauplanung
Fehler reduzieren und Bauzeiten verkurzen kann.
Zudem kann Computer Vision dazu genutzt
werden, um den Baufortschritt in Echtzeit zu
Uberwachen und Materialien effizienter zu

verwalten.

Zudem sehen insgesamt fast zwei Drittel

(64 Prozent) der Befragten den Bereich Robotik
als einflussreiche Technologie im Bereich der KiI.
Dabei geben 81 Prozent der befragten Indust-
rieunternehmen an, dass manuelle Fertigungs-
prozesse oder traditionelle Produktionsanlagen
durch den Einsatz von Kl-gesteuerter Robotik
verdrangt werden. Durch den Einsatz von
Robotik kann eine Effizienzsteigerung erzielt
und hoéhere Produktionskapazitaten bei besserer
Qualitatssicherung erreicht werden. Weitere

81 Prozent der befragten Unternehmen im
Industriesektor glauben, dass Business Analytics
in Zukunft eine noch groRere Rolle spielen

wird. Durch die Kl-gestUtzte Analyse grofBer
Datenmengen kann Business Analytics sowohl
operative Ablaufe optimieren als auch strate-

gische Entscheidungen verbessern.
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In der Industrie wird Robotik

(81 Prozent), im Bausektor Computer
Vision (79 Prozent) und im Handel
die automatisierten Analysen

(61 Prozent) als disruptive Kl-Techno-
logien angesehen.

Daruber hinaus betrachten 64 Prozent der
Unternehmen automatisierte Analysen als

eine Kl, die konventionelle Technologien in
verschiedenen Branchen verandern konnte.

So kdnnten insbesondere im Handelssektor

(61 Prozent) herkdmmliche Kassensysteme oder
manuelle Lagerverwaltungssysteme abgelost
oder verandert werden. Durch den Einsatz von
KI fUr automatisierte Bestandsverwaltung oder
fUr dynamisches Preismanagement kénnten
Handler wettbewerbsfahiger werden und ihren
Kunden ein besseres Einkaufserlebnis bieten. In
der Branche Finanz- und Versicherungsdienst-
leistungen sehen sogar 84 Prozent der Unter-
nehmen automatisierte Analysen mithilfe der Ki
als Technologie, die konventionelle Technologien

oder Methoden abldésen kann.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse deutliche

landerspezifische Unterschiede im Einfluss

von Kl auf verschiedene Branchen. Wahrend
Befragte aus dem Vereinigten Konigreich

mit 55 Prozent einen hoheren Einfluss von
autonomen Transportmitteln in der Branche
wahrnehmen, liegt Frankreich mit 39 Prozent
etwas darunter. Befragte aus Frankreich
betrachten automatisierte Analysen mit

56 Prozent etwas weniger als der Durchschnitt
(64 Prozent) als einflussreiche Technologie.
DaruUber hinaus zeigt sich bei smarten Geraten,
Anlagen und Umgebungen sowie bei Business
Analytics ein ahnliches Bild, wobei Frankreich
mit 53 Prozent bzw. 59 Prozent unter dem Durch-
schnitt von 60 Prozent bzw. 67 Prozent liegt. Die
AusfUhrungen verdeutlichen insgesamt, dass

Kl in verschiedenen Branchen konventionelle
Technologien verdrangen kénnten, indem sie
Effizienzsteigerungen und Kostenoptimierung

ermaoglichen.
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Immer mehr Kl in Human Resources und

Logistik

Fur Unternehmen spielt KI gegenwartig eine
grofBe Rolle in einigen Teil- und Aufgaben-
bereichen. Jedoch lasst sich zunehmend die
Entwicklung beobachten, dass immer mehr
Unternehmensbereiche die Kl-Implementierung
planen. Dazu gehdren insbesondere die IT und
IT-Sicherheit, die von drei Viertel (76 Prozent) der
Befragten als zukUnftig relevant eingeordnet
werden sowie die Bereitstellung von Dienst-
leistungen, denen ebenfalls eine zukUnftige
Relevanz von 76 Prozent zugesprochen wird. Kl
wird vor allem in der IT-Sicherheit eine gréBere
Rolle spielen, wobei nicht in allen Regionen ein
deutlicher Anstieg zu erwarten ist.

Abbildung 6
Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen

IT & IT-Sicherheit
Leistungserbringung & Service

Datenauswertung

0% 10%

20%

In den befragten Unternehmen aus Deutschland
lasst sich ein Anstieg der zuklnftigen Relevanz
um 14 Prozentpunkte prognostizieren, wobei

im Vereinigten Konigreich ein RUckgang

um drei und in Frankreich um zwei Prozent-
punkte erwartet werden. Dennoch bleibt der
Einsatzgrad von Kl in der IT-Sicherheit auf dem
hochsten Niveau aller Bereiche, was auf eine
fortwahrende Bedeutung dieser Technologie

hinweist.

Wo sehen Sie aktuell und zukliinftig die wichtigsten
Einsatzbereiche fir KI-Technologien in lhrem Unternehmen?

1
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el g———-»————————

. ]
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. -
FertigUNg & Prod U K UiO M ————————— S —

. 1
Beschaffung & Einkauf p————

e
H UM RS 0 U C S o ——

. - O
Finance & ControlliN G m———————————————

. -s______
Ma ke tiNg &« Vet e D
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Abbildung 7

Deutschland

Human Resources

Logistik

Fertigung & Produktion
Marketing & Vertrieb
Kundenbetreuung & Support
Unternehmensinfrastruktur & Prozesse
Beschaffung & Einkauf
Leistungserbringung & Service
Finance & Controlling
Datenauswertung

IT & IT-Sicherheit

-5% 0%

Daruber hinaus wird die Datenauswertung
zukUnftig von 76 Prozent der Unternehmen

als wichtiges Einsatzfeld eingeschatzt, gefolgt
von der Kundenbetreuung und dem Support
mit 74 Prozent. Dadurch lassen sich Daten
besser analysieren, um fundierte geschaftliche
Entscheidungen zu treffen und den Kunden-
bedurfnissen gerecht zu werden. Unternehmen
erkennen zunehmend den Wert der Kunden-
erfahrung und investieren daher verstarkt in
Kl-gestutzte Lodsungen, die eine personalisierte
Betreuung ermoglichen und die Kundenzufrie-
denheit steigern.

IT, IT-Sicherheit und Bereitstellung
von Dienstleistungen sind die
zukinftig wichtigsten Einsatzfelder
von Kl in Unternehmen.

Die Zukunftsaussichten fur den Einsatz von
Kl zeigen auch deutliche Steigerungsraten in

verschiedenen Unternehmensbereichen.

Veranderung der Relevanz von Kl-Technologien je Land

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land

Vereinigtes Kénigreich Frankreich

5% 10% 15% 20% 25%
Insbesondere im Bereich Human Resources lasst
sich ein prognostizierter Anstieg um 15 Prozent-

punkte beobachten.

So wird ein wachsendes Interesse an
Kl-gestUtzten Lésungen zur Personalverwaltung
und -entwicklung deutlich, was insbesondere

in Deutschland (21 Prozentpunkte) und im
Vereinigten Konigreich (18 Prozentpunkte)
ausgepragt ist. Zudem verzeichnen Logistik

mit einem Anstieg um 13 Prozentpunkte und
Marketing und Vertrieb mit einem Anstieg um
10 Prozentpunkte deutliche Steigerungen in der
zukUnftigen Bedeutung der Kl. Insbesondere
im Marketing und Vertrieb ermaoglicht die Ki
eine personalisierte Kundenansprache und eine
effektivere Vermarktung von Produkten und
Dienstleistungen. Insgesamt wird der Einsatz
von Kl-gestUtzten Technologien in verschie-
denen Unternehmensbereichen, angefuhrt von
IT und IT-Sicherheit sowie der Bereitstellung
von Dienstleistungen, stetig an Bedeutung
gewinnen und zur Optimierung der Geschafts-
prozesse beitragen.
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Fazit

Die digitale Transformation durch KI nimmt eine
zentrale Rolle in der Unternehmenslandschaft
in Europa ein. Dabei ermdglicht die Integration
von Kl Unternehmen nicht die Optimierung von
Prozessen, sondern auch hohere Effizienz und
die Méglichkeit, bessere Vorhersagen und auch
Entscheidungen zu treffen. Diese Uberlegenheit
von Kl gegenUber konventionellen Technologien
fuhrt jedoch zwangslaufig dazu, dass bisher
eingesetzte Systeme und Methoden verdrangt

oder sogar abgeldst werden.

Zudem mussen Unternehmen gezielt die
Adaption dieser Technologien vorantreiben und
Impulse nutzen, um sie produktiv einzusetzen
und die Vorteile von Kl auszuschopfen. Die vorlie-
genden Ergebnisse der Stichprobe zeigen dabei
deutlich, dass Unternehmen in Deutschland, im
Vereinigten Konigreich und in Frankreich bereits
aktiv in verschiedene Phasen der Kl-Adaption
involviert sind, wobei Deutschland tendenziell
eine vorsichtigere und fundiertere Herange-
hensweise verfolgt. Dabei werden als wichtigste
Treiber fUr den Einsatz von Kl die Steigerung der
Effizienz, Kostenersparnisse, die Beschleunigung
von Prozessen und die Steigerung des Automati-
sierungsgrads genannt.

Diese Vorteile fUhren insgesamt dazu, dass
Unternehmen verstarkt in Kl investieren und
diese in verschiedenen Bereichen einsetzen,
darunter Automatisierung, Text-, Bild- und
Spracherkennung sowie Business Analytics.

Die Auswirkungen von Kl auf verschiedene
Branchen sind bereits deutlich spUrbar, wobei
insbesondere der Industriesektor, das Bauge-
werbe und der Handel von disruptiven Verande-
rungen betroffen sind. Kl-gestUtzte Technologien
wie Computer Vision und Robotik haben bereits
begonnen, konventionelle Technologien in
diesen Branchen zu verdrangen und werden
voraussichtlich auch in Zukunft eine entschei-
dende Rolle spielen. Somit wird der Einsatz von
Kl in Unternehmen in Europa weiter zunehmen
und viele Chancen und Herausforderungen mit
sich bringen. Deshalb wird es fur Unternehmen
essenziell und erfolgskritisch sein, mégliche
Einsatzfelder fUr diese Technologien zu prufen
und fruhzeitig den Einsatz zu forcieren, um ihre

Wettbewerbsfahigkeit strategisch zu sichern.
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Studiensteckbrief

Die vorliegende Studie ,Die Auswirkungen von Kl auf konventionelle Technologien in Europa -
Digitale Transformation durch kunstliche Intelligenz” wurde Anfang 2024 von der techconsult GmbH
im Auftrag von Gcore konzipiert und durchgefuhrt. Als Datenbasis dient eine Befragung mit 300

IT-Verantwortlichen, aus unterschiedlichen Unternehmen in Deutschland, im Vereinigten Koénig-
reich und in Frankreich. Die Befragung erfolgte Uber einen Online-Fragebogen und richtete sich
ausschlieBlich an Befragte, die in Unternehmen mit mindestens 50 Beschaftigten tatig sind. Die
Stichprobe umfasst Unternehmen aus allen Branchen ohne Einschrankungen. Befragt wurden vor
allem IT-Verantwortliche, IT-Entscheider und Personen, die fur IT-Entscheidungen zustandig sind
und Uber fundiertes Wissen zum Einsatz von Kl im Unternehmen verflgen. Als stilistisches Mittel
werden im Text die Bezeichnungen Befragte und Unternehmen teilweise synonym verwendet, wenn

es sich um unternehmensbezogene Angaben der IT-Entscheidungstrager handelt.

Abbildung 8
Verteilung der Lander

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land

Vereinigtes

Gesamt Deutschland Kénigreich Frankreich
Befragung 100,0 % 33,3% 33,3% 33,3%
Basis 300 100 100 100
Abbildung 9
MitarbeitergroBenklassen
Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land
Gesamt Deutschland \Iii':';rlglt:: Frankreich
Bis 49 Beschaftigte 0% 0% 0% 0%
50 bis 249 Beschaftigte 41,0% 35,0% 40,0% 48,0%
250 bis 999 Beschéftigte 40,7 % 39,0% 47,0% 36,0%
1.000 Beschaftigte oder mehr 18,3% 26,0% 13,0% 16,0%
Basis 300 100 100 100
Abbildung 10
Position
Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land
Gesamt Deutschland Y&':g:g::: Frankreich
IT-Manager/CIO 26,7% 30,0% 33,0% 17,0%
IT-Abteilungsleiter / Teamleiter 24,3% 21,0% 26,0% 26,0%
Leiter IT-Infrastruktur 13,3% 11,0% 6,0% 23,0%
IT-Administrator 19,0% 20,0% 20,0% 17,0%
IT-Mitarbeiter 1,0% 15,0% 11,0% 7,0%
Andere Position 57% 3,0% 4,0% 10,0%
Basis 300 100 100 100
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Abbildung 11

Branchenverteilung

Basis: IT-Entscheidungstrager aus 300 Unternehmen, jeweils 100 je Land

Gesamt Deutschland Ve"re.inig‘tes Frankreich
Koénigreich
Landwirtschaft, Forstwirtschaft und Fischerei 1,0 % 0,0% 2,0% 1,0%
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 1,0% 1,0% 2,0% 0,0%
Industrie / Verarbeitendes Gewerbe 8,7% 15,0% 6,0% 5,0%
Energieversorgung 1,7% 1,0% 1,0% 3,0%
Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsor- 1.3% 2.0% 20% 0.0%
gung / Beseitigung von Umweltverschmutzungen ! ! ! !
Baugewerbe 4,7% 4,0% 6,0% 4,0%
Handel (inklusive Kfz-Handel, Instandhaltung und 6.0% 70% 0.0% 1.0%
Reparatur von Kraftfahrzeugen) ! ! ! !
Verkehr, Transport und Logistik 6,3% 12,0% 1,0% 6,0%
Gastgewerbe 4,0% 2,0% 3,0% 7,0%
Information und Kommunikation 21,3% 22,0% 27,0% 15,0%
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 8,3% 6,0% 12,0% 7,0%
Grundsticks- und Wohnungswesen 4,3% 3,0% 3,0% 7,0%
Fr'eiberufliche, wissenschaftliche und technische 4,3% 3,0% 2,0% 8,0%
Dienstleistungen
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 2,7% 5,0% 1,0% 2,0%
Offentliche Verwaltung 2,7% 0,0% 3,0% 5,0%
Erziehung und Unterricht 6,3% 4,0% 1n,0% 4,0%
Gesundheits- und Sozialwesen 5,0% 2,0% 10,0% 3,0%
Kunst, Unterhaltung und Erholung 2,3% 2,0% 4,0% 1,0%
Sonstige Dienstleistung 8,0% 9,0% 4,0% 1,0%
Basis 300 100 100 100
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Weitere Informationen

Kontakt

techconsult GmbH Ercan Hayvali

Analyst
BaunsbergstraBe 37 nalys
il: .h li h It.
24131 Kassel Mail ercan.hayvali@techconsult.de
Tel.: +49 561 8109 178
Mail: info@techconsult.de
Tel.: +49 5618109 O

Fax: +49 561 8109 101
Web: www.techconsult.de

Uber die techconsult GmbH

Seit Uber 30 Jahren ist techconsult — als Research- und Analystenhaus — ein verlasslicher Partner fur
Anbieter und Nachfrager digitaler Technologien und Services. Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit
Entscheidern, auf der Business- und Technologieebene, Losungsanwendern sowie Technologie- und
Serviceanbietern, bilden die neutrale Grundlage unserer Beratungs- und Projektaktivitaten.

So werden Nachfrager in ihrer digitalen Standortbestimmung und strategischen Planung ebenso
unterstltzt, wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um fundierte Entscheidungen auf Basis datenge-
stUtzter Fakten zu treffen. In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-to-Market-Strategien
profitieren Anbieter sowohl strategisch als auch taktisch von der marktorientierten UnterstUtzung

unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.

Uber Gcore

Gcore ist ein fUhrender international tatiger Anbieter von Public Cloud und Edge Computing, Ki,
Content Delivery (CDN), Hosting und Security-Losungen. Mit Hauptsitz in Luxemburg und mehr
als 600 Mitarbeitenden bietet das Unternehmen seine Produkte weltweit an. Gcore betreibt seine
eigene globale IT-Infrastruktur auf sechs Kontinenten und verfugt Uber eine der besten Netzwerk-
leistungen in Europa, Afrika und Lateinamerika mit einer durchschnittlichen Reaktionszeit von 30
ms. Das Netzwerk besteht aus mehr als 180 Prasenzpunkten auf der ganzen Welt in zuverlassigen
Tier IV- und Tier llI-Rechenzentren mit einer Gesamtkapazitat von mehr als 110 Tbps.

Mission
Bereitstellung innovativer Kl-, Cloud- und Edge-Lésungen, um eine intelligentere, besser vernetzte
und damit sicherere Welt fur alle zu schaffen.

Vision
Wir verbinden die Welt mit KI, Uberall und jederzeit.
Produktberatung & Kontakt

Tel: +49 5130 97198-52

Mail:  info@gcore.com
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