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Software altert. Selbst wenn sie sauber
konstruiert ist, nagt der Zahn der Zeit nach
einigen Jahren an ihr - wenn auch anders
als bei physischen Werkzeugen. Sie leidet
nicht an Korrosion oder Abnutzung, son-
dern an anderen Alterserscheinungen. Sie

passt vielleicht in ihrer Konzeption nicht
mehr zum Kurs, den das Unternehmen ein-
geschlagen hat. Eventuell fehlt ihr auch die

notwendige Flexibilitat, um aktuellen An-
forderungen gerecht zu werden. Soll man
in dieser Situation alles einstampfen und
bei null beginnen? Nein, diese Mammutauf-
gabe muss sich keine Firma aufburden - es

gibt eine Option, die durch kluge Aufga-

benverteilung einen schnelleren Weg zum
Erfolg verspricht.
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Alles neu? Lieber nicht!

So geht es vielen Unternehmen: Geschaftskritische Anwendungen sind in die Jahre gekommen. Dann lassen
sich zeitgemaBe Neuerungen mit ihnen nur noch unter groBem Aufwand umsetzen, wie etwa der Weg in
die Cloud, die engere Einbindung ihrer Kunden oder die Leistungsanpassung an ein gestiegenes Business-
volumen. Der erste Gedanke fir die Abhilfe liegt auf der Hand: Alles neu und viel besser machen und dabei
mit den modernsten Techniken arbeiten.

So verflhrerisch ein solcher Neuaufbau auf den ersten Blick auch erscheinen mag, er birgt einige Risiken.
Am schwersten wiegt dabei der Faktor Zeit: Je langer ein Softwareprojekt dauert, umso spater kommt die
daflr eingesetzte Investition zurick. Gleichzeitig bestraft der Markt jede Verspatung neuer Produkte und
Funktionen auf seine Weise. Denn je friher die Wettbewerber damit live gehen, umso mehr Kunden kon-
nen sie fur sich gewinnen. Das schmalert den eigenen Erfolg. Fur die Zufriedenheit der Stakeholder spielt
darum eine kurze Projektlaufzeit eine wichtige Rolle.

Hinzu kommt noch ein prinzipielles Problem zu groBer Tragheit: Manchmal dauert die Neuentwicklung so
lange, dass nach ihrer Fertigstellung bereits das nachste Kapitel in Sachen Legacysoftware geschrieben
wurde. Grund fir die lange Entwicklungsphase: Zur Komplexitat der vorhandenen Funktionalitaten, die oft
erst bei der konkreten Analyse in ihrem ganzen AusmaR zutage treten, kommen noch die gewunschten
Neuerungen. Zusammen mit den typischen Verzégerungen bei groBen Software-Vorhaben verlangert sich
die Projektlaufzeit haufig derart, dass die Beteiligten gegen Ende nur noch irgendwie fertig werden moch-
ten. Dann treten die urspringlichen Ziele der Erneuerung in den Hintergrund.

Mdéchte man ein neues, nicht bald wieder obsoletes System aus der Taufe heben, das die Stakeholder gllick-
lich macht, sollte man also unbedingt Alternativen zum ,,Complete Rebuild”-Ansatz in Betracht ziehen. Wich-
tig ist dabei: Die neue Lésung soll schnell entstehen, trotzdem aber auf Dauer flexibel bleiben und mit Gber-
schaubarem Aufwand an die zuklnftigen Herausforderungen (neue Technologien oder Geschaftsfelder)
anpassbar sein. Statt in wenigen Jahren wieder alles Uber Bord werfen missen, sollte es also moglich sein,
in kleinen Schritten die Fahigkeiten der Programme zu modernisieren und an zuklnftige Entwicklungen an-
zupassen. Kurzum: Das Konzept der Nachhaltigkeit soll auch hier Einzug halten.
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zukunftssicher erweitern

Ein erprobter und praktikabler Weg, um das Ziel zu erreichen, besteht in einer Separierung der Gesamtauf-
gabe in zwei Bereiche. Um die Standardaufgaben der jeweiligen Unternehmensbranche abzudecken, kauft
man eine ausgereifte Branchenlosung. Typischerweise erledigt diese die Verwaltung von Kunden und
Produkten, Faktura, Lagerhaltung und dahnliche Aufgaben. Mit diesem Fertigprodukt hat die Firma schon
einmal einen GroBteil der Geschaftsprozesse im Griff, die sie bewaltigen muss. Mit der richtigen Auswabhl
der Standardsoftware kauft man sich also Qualitat ein und reduziert damit die Gesamtkomplexitat des
Projekts. Das spart Zeit und Kosten. Bei dem, was so eine Standardsoftware abdeckt, hat man es sowieso
mit Prozessen zu tun, die kaum wettbewerbsrelevant sind, da sich das eigene Unternehmen mit ihnen nicht
von der Konkurrenz abheben kann. Andererseits lauert dort groBes Gefahrenpotenzial, sobald Bereiche wie
gesetzliche oder regulatorische Vorgaben bertihrt werden. Die hat ein erfahrener Softwarehersteller in der
Regel besser im Blick als das eigene Team. Insgesamt ergibt es also viel Sinn, diese Teile sich nicht selbst
aufzuladen, sondern extern einzukaufen.

Um den von der Standardsoftware zur Verfligung gestellten Kern herum schaffen die eigenen Entwickler
das, was uber die Basisfunktionen hinausgeht. Hier entstehen die eigentlich interessanten Funktionali-
tdten, mit denen das Unternehmen individuelle Ansatze verfolgen und sich so von seinen Mitbewerbern
abheben kann. Hierbei handelt es sich um den eingangs erwahnten zweiten Teil - also den Eigenanteil, der
die zugekaufte Software erweitert.

Mdéchte ein Betrieb beispielsweise den Support ber telefonischen Kundenkontakt minimieren und Ser-
vices per Internet und Smartphone anbieten, besteht dieser Eigenanteil vielleicht in der Errichtung eines
Kundenportals. Oder ein Unternehmen im B2B-Umfeld mdchte seine Umsatze steigern und Produkte Gber
ein Auktionsverfahren anbieten, bei dem der Meistbietende den Zuschlag erhalt. Ein Zusatzfeature, das die
Basissoftware nicht bieten kann, das sich aber problemlos einrichten I&sst. Genauso denkbar: Uber GPS-
Lokalisierung der Firmenfahrzeuge optimiert man Routen oder weist Serviceanfragen von Kunden in Echt-
zeit demjenigen freien Mitarbeiter zu, der die kirzeste Anfahrtsroute hat.

Diese spannenden Erweiterungen funktionieren allesamt ohne Eingriffe an der Standardsoftware. Sie erle-
digt also die lastige Pflicht, wahrend sich die zusatzlichen Module um die Kur kiimmern. Damit das klappt,
muss die Zusammenarbeit zwischen beiden Teilen auf einer soliden Basis stehen.
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Container-Architektur ermoglicht

nachhaltiges Replatforming

Die Idee, eine Standardsoftware mit individuellen Programmen zu erweitern, die selbst nicht zum Be-
standteil der Standardsoftware werden, erfordert eine besonders praxistaugliche und robuste Architektur.
Bewahrt hat sich hier der Einsatz von Microservices, die in Containern laufen und per messagebasierter
Kommunikation ihre Daten austauschen. Spezielle Management-Tools Uberwachen und optimieren dabei
das Zusammenspiel permanent.

Das Konstrukt der autonom arbeitenden Microservices, bei dem in der Regel kein Service seine Nachbarn
kennt, tragt maBgeblich zur Nachhaltigkeit bei: Einzelne Services kénnen unabhangig voneinander opti-
miert, umgebaut oder sogar auf eine modernere Programmiersprache umgestellt werden. Das Einspielen
neuer Features erfolgt dabei in der Regel ohne Downtime. Die notwendigen Tests zur Sicherstellung, dass
das Gesamtsystem noch korrekt arbeitet, erfolgen vor den Updates automatisiert auf einem Testsystem.

Auch die einfache Skalierbarkeit ist mit Microservices gegeben, weil jeder Service in mehr als nur einer
Instanz innerhalb des Gesamtsystems laufen kann. Stellt der Verantwortliche also beispielsweise fest, dass
ein bestimmter Prozess im Gesamtgeflige unverhdltnismaBig lange Bearbeitungszeiten aufweist, legt er
Uber die Orchestrierungslosung neue Kopien des zugehdérigen Containers an und Iasst sie zusatzlich laufen.
Das behebt den Engpass, weil somit der aufwendige
Vorgang mehr Rechenleistung bekommt.

Die Kommunikation mit der Standardsoftware erfolgt
Uber spezielle Connector-Microservices auf Basis der

. exponierten Schnittstellen der Anwendung, also etwa
Sta n d a rd Uber REST. Dabei sorgt eine implizit in der Technik des
S()ftwa re Datenaustauschs zwischen den Komponenten enthal-

tene Zwischenspeicherung daftir, dass sowohl Stan-
dardsoftware als auch Erweiterung immer noch funk-
tionieren, falls der jeweilige Partner nicht da ist. Das
sorgt flr eine optimale Entkopplung der Systeme. Die
Verweildauer von Austauschdaten im Zwischenspei-
cher lasst sich einfach GUberwachen, sodass ungeplan-
te Ausfalle der Connectivity direkt auffallen. Dadurch
entsteht insgesamt eine hohere Ausfallsicherheit des
Gesamtsystems.
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Die Vorteile des Repla_tforming-
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Ansatzes mit Microservices
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Schnellere Erfolge: Da die Standardsoftware bereits einen groBen Teil der Prozesse abdeckt,
reduziert sich die Gesamtkomplexitat des Projekts deutlich - und damit auch die Zeitspanne bis zur
Einflhrung.

Einfachere Skalierung: Das Konzept unterstitzt sowohl die Erhéhung der Leistungsfahigkeit

durch Zuweisung von mehr Ressourcen als auch eine Cloudstrategie, falls erwiinscht. Denn beides (NS
ermoglicht die Architektur mit containerbasierten Microservices von Haus aus, wenn man sie mit

einer Orchestrierungsldsung wie Kubernetes betreibt.

0

Kurze Release- und Feedbackzyklen: Fir die Erweiterung tber die Grundfunktionen hinaus kon-
nen agile Entwicklungsprozesse genutzt werden, da die Architektur kurze Releasezyklen unter-
stiitzt. Das bedeutet unter anderem: Zwischen dem Wunsch und der Umsetzung von Anderungen
oder ganz neuen Funktionalitaten vergeht wenig Zeit. Das verhindert unnétige Fehlentwicklungen
und vergroBert die Zufriedenheit der Stakeholder, weil sie schneller greifbare Ergebnisse erhalten.

Leichtere Anpassungen: Aufgrund der kurzen Releasezyklen und der Fokussierung der Microser-
vices auf eine einzige Aufgabe fallt es Entwicklern leichter, inkrementelle Verbesserungen einzu-
bauen. Auf lange Sicht ist so eine permanente Optimierung und Anpassung realisierbar, wahrend
diese Anderungen mit den alten Konzepten auf den nichsten groBen Release verschoben wurden.

Hochverfiigbare Anwendung: Auch wenn die Standardsoftware wegen Wartung oder Updates
Ausfallzeiten aufweist, ist die Anwendung noch nutzbar. Daflir sorgt die lose Koppelung, die mit
den zwischengepufferten Datenstrome erreicht wird. Wenn die Standardsoftware wieder einsatz-
bereit ist, werden alle bis dahin aufgelaufenen Transaktionen abgearbeitet.

D
Integration in vorhandene Programmlandschaft: In groBen Unternehmen ldsst sich die gezeig-

te Architektur dazu nutzen, die Fahigkeiten der zugekauften Standardsoftware in den Enterprise

Service Bus einzubinden. Denn dieselben Methoden, mit denen die Anwendung via Microservices

um zusatzliche Aufgaben erweitert wird, Iasst sich auch nutzen, um die Fahigkeiten der Standard-
software einheitlich unternehmensweit zur Verfligung zu stellen.

Zufriedenere Mitarbeiter: Das Entwicklerteam kann sich auf die neuen und interessanten Ideen
konzentrieren, was die Mitarbeiterzufriedenheit steigert.

Langfristig zukunftssicher: Selbst dann, wenn ein Umstieg auf eine neue Standardsoftware
erforderlich wird, bleiben die extern Uber Services entwickelten Features erhalten. Sie sind ja -
anders als beim Customizing - nicht Teil der Standardsoftware. Lediglich der Aufwand der Integra-
tion muss neu geleistet werden.
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Customizing -

keine realistische Alternative

Die Grundidee, eine Standardsoftware um individuelle Funktionen zu erweitern, kdnnte man naturlich auch
ohne Microservices realisieren und sich so einen Teil des Aufwands ersparen. Moderne Standardsoftware
bietet dem Endanwender die Moglichkeit der individuellen Erweiterung durch spezielle Programmierschnitt-
stellen.

Die Erfahrung zeigt aber, dass das Aufblahen der Standardsoftware durch Customizing, langfristig zum Pro-
blem werden kann. Erweitert man die Standardsoftware um die entscheidenden Features, unterliegen diese
sofort denselben Restriktionen wie die monolithische Standardsoftware selbst und genau das will man ja
vermeiden.

Ubertriebenes Customizing kann dariber hinaus sogar die Update-Fahigkeit des Produkts zu gefahrden,
was sich dann im Betrieb veralteter Versionen mit entsprechenden Release-Staus widerspiegelt.

Der wahrscheinlich schwerwiegendste Customizing-Nachteil ist aber die starke Bindung an den Hersteller
der Standardsoftware. Denn anders als bei der Losung Uber eine Microservice-Architektur genugt es hier
meist nicht, beim Wechsel der Standardsoftware die Schnittstellenschicht neu zu schreiben.

Wird ein Umstieg unumgadnglich, verliert man mit dem alten Produkt auch alle dort durchgefuhrten Erweite-
rungen und damit genau die Features, auf die es ankommt.

Das lasst man lieber sein und bleibt beim Hersteller, auch wenn es eine bessere Softwarealternative gabe.

Anforderungen an die Standardsoftware fiir das Replatforming

® Die Standardsoftware 16st die haben, sich viele Jahre im Wettbe- moglichst modernen Entwicklungs-
grundlegenden Anforderungen des werb mit der Konkurrenz durchset- prinzipien basieren. Zudem muss fir
Kunden ohne die Notwendigkeit zen zu kénnen. sie eine nachvollziehbare Roadmap
groBerer individueller Anpassungen flr die ndchsten Jahre vorliegen.
(Customization). ® Die Software bendétigt bewdhrte

und offene Schnittstellen wie REST/ @ deutlich erkennbarer Wille zur Ko-

® Es muss sich um eine ausgereifte JSON, die die Anbindung einfach ge- operation beim Unternehmen hinter
Software eines Herstellers handeln, stalten. Gleichzeitig sollte sie durch der Software erkennbar sein. Dies
flr den dieses Produkt zum Kernge- geeignete Authentifizierungsver- drlckt sich vor allem in Transparenz
schaft gehort und nicht nur Beiwerk fahren wie OAuth2.0 eine sichere aus, also in Bezug auf Dokumen-
darstellt, das er vielleicht bald aus Nutzung erlauben. tation, Offenlegung der Zukunfts-

seinem Portfolio nimmt. strategie und der Moglichkeit zur
Die Standardsoftware muss eine Vorschau in kommende Versionen
Das Unternehmen sollte auf soliden erkennbare technische Zukunfts- der Software.

Beinen stehen und gute Aussichten sicherheit aufweisen und auf
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Hilfe beim Replatforming

Selbst wenn sich der in diesem Papier skizzierte Weg zu einer langlebigen Softwarearchitektur bereits in
vielen Praxisfallen bewahrt hat, handelt es sich um ein Konzept, das mogliche Stolpersteine in sich birgt.
Eine erfolgreiche Umsetzung erfordert darum viel Erfahrung.

Die MT AG hat zahlreiche Projekte durchgefiihrt, bei der in der hier beschriebenen Weise eine Standard-
software um individuelle Erweiterungen per Microservices, Containerisierung und Orchestrierung erganzt
wurde. Das dabei gewonnene Wissen konnen Sie fur lhre eigenen Projekte nutzen. Entweder erledigt die
MT AG den Ausbau fir Sie - oder wir beraten Ihr Entwicklerteam bei der Umsetzung in [hrem Haus.

Nutzen Sie bei der Erneuerung Ihrer Software diese Erfahrung und setzen Sie |hr nachhaltiges Replatfor-
mingprojekt in kirzerer Zeit und mit angemessenem Aufwand um.

Die MT AG kann Ihnen zeigen: Richtig eingesetzte Microservices stehen fir maximale Autonomie und Un-
abhangigkeit der einzelnen Services voneinander. Dadurch lasst sich ein fachlicher und technischer Wandel
inkrementell einarbeiten, um eine Software lange betreiben und dabei standig modern halten zu konnen.

® Container-Virtualisierung: ® Legacysoftware: Betriebsnot- ® Big Ball of Mud: Die ,GroBe
Containersysteme wie zum Bei- wendige Anwendungen, die schon Matschkugel” steht in der Infor-
spiel Docker schniiren ein Paket fiir Ianger im Einsatz sind und ihre matik als Sinnbild fir den Zustand
Programme, das neben der Soft- Nutzungsdauer erreicht haben. Das einer Software ohne klare Struktur,
ware selbst auch alle ihre Abhdn- kann durch die Bindung an eine ver- deren Komponenten darum so viele
gigkeiten flr die Lauffahigkeit in altete Hardware geschehen oder die gegenseitige Abhdngigkeiten auf-
einem eigenen Dateisystem enthdlt fehlende Unterstlitzung zeitgema- weisen, dass das Gesamtsystem
(etwa Konfigurationsdateien oder Ber Techniken/Anbindungen. undurchschaubar wird.
Bibliotheken). Dies ermoglicht eine
optimale Isolierung von den ande- ® Monolith: Architekturmodell fir ® Replatforming: Die Renovierung
ren Komponenten der jeweiligen Software, bei der eine Anwendung von Anwendungen inklusive der
Laufzeitumgebung. als einzelne und zusammenhdngen- Migration von einer Plattform auf

de Einheit betrachtet wird. Dadurch eine andere, um von den Vorteilen

® Container-Orchestrierung: VVer- muss bei Anderungen von Details moderner Techniken, Umgebungen
waltungsprogramm zur Uberwa- immer die Auswirkung auf das und Architekturen zu profitieren.
chung und Steuerung von laufenden Gesamtsystem bedacht werden. Die
Containern in einem Rechenzentrum Auslieferung neuer Versionen ist oft @ Rebuilding: Eine Anwendung wird
oder in der Cloud. Bekanntestes nur in einem Stick moglich. komplett oder zumindest in groBen
Werkzeug: Kubernetes. Teilen von Grund auf neu entwi-

® Microservices: Autonome Soft- ckelt.

® Enterprise Service Bus: Eine ein- ware-Module mit klar definierter

heitliche Datenschnittstelle, mit der und uberschaubarer Funktionalitdit =~ ® REST: Einfaches Architekturmuster,

Anwendungen und Dienste inner-
halb groBer Firmen kommunizieren
kénnen, um beispielsweise Ubergrei-
fende Integrationsanwendungen
bauen zu kdnnen.

und Schnittstellen. Durch diese
technisch harten Grenzen wird die
Tendenz zum ,Big Ball of Mud” und
damit zur ndchsten Legacy ver-
hindert.

das sich an die Funktionsweise des
WWW anlehnt. Dieses etablierte
Architekturmuster eignet sich dar-
um auch besonders fir die Imple-
mentierung von Schnittstellen.
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Uber die MT AG

Wir unterstitzen unsere Kunden bei den technischen Herausforderungen des digitalen Fortschritts, immer
mit dem Ziel, sie anpassungsfahiger und damit innovativer und wettbewerbsfahiger in ihrem Business zu
machen. Wir bieten Applications, Analytics und Services aus einer Hand. Das bedeutet, dass wir unsere
Kunden von der Architektur moderner IT-Landschaften, tber die konkrete Entwicklung individueller
Softwareldsungen bis hin zum Betrieb und Monitoring unterstitzen. Dartber hinaus heben unsere modernen
Bl- und Analytics-Ansadtze durch intelligente Nutzung den Wert der vorhandenen Daten. Es ist stets unser
Ziel, Agilitat, Schnelligkeit und Skalierbarkeit zu gewahrleisten. Dies erreichen wir durch zukunftsfahige
Architekturen, agile und hoch automatisierte Methoden sowie innovative Technologien. Dabei vertiefen

wir unsere Expertise in namhaften Technologien stets und bauen unser Partnernetzwerk immer weiter aus,
sodass unsere Dienstleistungen den hochsten Qualitats- und Wissensstandards entsprechen.

Die MT AG wurde 1994 gegrundet und hat ca. 220 Mitarbeiter. Neben dem Hauptsitz in Ratingen haben wir

auch Niederlassungen in Frankfurt a. M., Kéln und Munchen.

Begreifen Sie den digitalen Wandel als Chance
und bleiben Sie mit uns wettbewerbsfahig!
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l l l t MT AG enabling the adaptive enterprise

Mehr Infos und konkrete Projektberichte
zu aktuellen Themen aus der IT-Welt finden Sie:

auf unserem MT-Blog:
www.mt-ag.com/blog

in unserem Downloadbereich:
www.mt-ag.com/portfolio/downloads

in unserer Agile Breakfast-Vortragsreihe:
www.mt-ag.com/agile-breakfast

Ihr Ansprechpartner bei allen Ihren Fragen

Volker Koster

CTO Board
Telefon: +49 2102 30 961-125 I
- Mobil: +49 173 5420310 E
: / Mail: Volker.Koster@mt-ag.com e
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