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Wie nutzen wir geschickt klassische und
agile Methoden far unsere Projekte?
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Hybrides Projektmanagement

Agile Projektmanagement-Methoden wie Kanban und Scrum sind ein groBes Thema. Der Ein-
satz von agilen Projekten oder Teilprojekten nimmt laut Studien und Umfragen zu. Es gibt so-
gar bereits Zusatzzertifikate fur Projektmanager (IPMA Zusatzzertifikat hybrid+ der GPM), mit
denen sie nachweisen, dass sie agile Techniken beherrschen und klassische Techniken sinnvoll
mit agilen kombinieren kénnen.

Agile Methoden erlauben es Unternehmen schneller auf Anderungen (Prioritaten, Marktsitua-
tion) zu reagieren und die Vorteile flexibler Team-Arbeit zu nutzen. Meist werden Projekte
entweder agil oder klassisch geplant und gesteuert. Beim hybriden Ansatz kombinieren wir
beides und nutzen die Vorteile beider Welten.

Klassisches Projektmanagement fiir eine detaillierte Planung
und aussagekraftige KPls

Unternehmen setzen klassische Projekt-
management-Methoden und -Tools mit
Terminplanen und Meilensteinen ein,
weil sie die Termine, Ressourcen und Kos-
ten ihrer Projekte im Blick haben wollen
und ihre Kunden selbst bei langeren Pro-
duktionszyklen zuverlassig in Time, Bud-
get und Quality beliefern wollen.

Unabhangig von der Branche unterstitzt eine gute klassische PM-Software bei der Planung,
Steuerung und dem Controlling aller Unternehmensprojekte. Unterschiedliche Benutzerrollen
bieten dem jeweiligen Anwender genau die Funktionen und Daten, die er fur seine Aufgaben
bendtigt.
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Agile Planung: flexibel im Teamwork und in der Kommunikation

Sowohl in groBen Konzernen als auch in kleinen Unternehmen sind in den letzten Jahren Col-
laboration-Tools im Arbeitsalltag vieler Teams unverzichtbar geworden. Manche dieser Tools
fur agiles Arbeiten dienen in erster Linie der Verbesserung der Kommunikation in Teams, an-
dere beinhalten auch Funktionen fur kollaboratives Projektmanagement. Diese Tools ermég-
lichen die flexible Entwicklung von Produkten (nicht nur Software) sowie die flexible
Bearbeitung von Aufgaben wie sie u.a. im Service-Bereich anfallen (Hotline, Kundenanfragen).
Aber auch im Marketing, bei der Einfihrung neuer Prozesse im Unternehmen sowie bei IT- und
Organisationsprojekten lassen sie sich nutzbringend einsetzen.

In einem bereits gestarteten Projekt ist es manchmal nétig, den Prozess noch einmal abzuan-
dern, um neue Anforderungen zu bertcksichtigen. Dies ist beim Einsatz agiler Methoden leich-
ter moglich. Auch unterstutzen agile Tools, wenn die Team-Mitglieder nicht zur gleichen Zeit
oder am gleichen Ort an einem Projekt arbeiten, aber immer auf dem Laufenden bleiben wol-
len.

Weitere Funktionen, die die agile Projektarbeit im Team erleichtern: Verwaltung gemeinsam
genutzter Dokumente, Chat-Funktion, Kalenderfeed und Integration in Outlook, Zeiterfassung,
Checklisten mit Fertigstellungsgrad. Gute Collaboration-Tools unterstiitzen all dies und kén-
nen die Produktivitat von Teams enorm steigern.
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Agil: Kanban oder Scrum?
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Tools die nach der Kanban-Methode arbeiten, sind wie ein Board aufgebaut, auf dem die Auf-
gaben als Karten visualisiert werden, die sich leicht — je nach geanderter Projektsituation —
auf dem Board verschieben lassen.

Die einfachste Struktur eines solchen Boards ist die Aufteilung der Karten auf die drei Listen
,Todo“, ,In Bearbeitung®, ,Erledigt”. Das Board bildet den Prozess der zu bearbeitenden Auf-
gaben eines Teams ab. Jedes Team kann bei Bedarf durch Hinzufligen weiterer Spalten seine
Aufgaben feiner strukturieren. Engpasse werden schnell deutlich, wenn sich Karten in einer
der Spalten anhaufen und nicht zligig abgearbeitet werden. Ein Kanban-Board ist traditionell
fortlaufend. Erledigte Karten kénnen archiviert werden.

Dank intuitiver Oberflache ist jedem Team-Mitglied bei einem Kanban-Board der schnelle
Einstieg moglich. Projektaufgaben kénnen frei strukturiert und den Ressourcen zugeordnet
werden. Es gibt verschiedene Filtermoglichkeiten und frei definierbare Labels und Katego-
rien, so dass jeder im Team sofort sieht, welche Aufgaben mit welcher Dringlichkeit und in
welchem Erledigungszustand vorhanden sind, unabhangig davon, wann er sich zuschaltet.
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Die Scrum-Methode ahnelt der Kanban-Methode, ist insgesamt aber starker regulierend. Bei
dieser Methode werden Aufgabenpakete geschndrt, die in Sprints mit fester Dauer dann Teil-
ergebnisse eines Projekts hervorbringen, die ein Unternehmen sofort nutzen kann.

Alle Anforderungen/Aufgaben werden auf
Karten erfasst und in einer Liste des Boards,
dem sog. Product Backlog, aufgefuhrt. Die-
ses wird standig erweitert, wenn neue Anfor-
derungen auftauchen. Der Product Owner
priorisiert die Anforderungen nach Kunden-
nutzen und verteilt sie auf die definierten
Arbeitspakete, die in Sprints vom Team ab-
gearbeitet werden.

Der Scrum-Prozess

Daily
Scrum ==-| Product
— Backlog
Refinement
> = Z _ O
L} = g /\
Product Sprint Sprint Sprint Product Sprint
Backlog Planning Backlog 1-4 Wochen Increment Retrospective

Die einzelnen Tatigkeiten der Sprints werden mit Ressourcenzuordnung und taglich aktuali-
siertem Rest-Aufwand im Sprint Backlog festgehalten. Die Arbeitspakete werden wahrend der
Arbeit am Sprint nicht mehr verandert, neue Anforderungen kénnen im nachsten Sprint be-
ricksichtigt werden. Im Daily Scrum Meeting stimmt sich das Team tber den Stand des Arbeits-
pakets und evtl. Probleme ab. Der Scrum Master macht den Arbeitsfortschritt in geeigneten
Reports fur das Management sichtbar.
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Hybrides Projektmanagement — wir nutzen die Vorteile der
standardisierten Steuerung und der flexiblen Durchfiihrung

Beim hybriden Projektmanagement kombinieren wir verschiedene Projektmanagement-For-
men, in unserem Beispiel das klassische mit dem agilen PM. Beim klassischen PM planen wir
ein Projekt detailliert in Phasen nach Standard-Prozessmodellen in Terminplanen mit Meilen-
steinen ein und nutzen die Vorteile der unternehmensweit definierten Projektstandards und
die Steuerbarkeit im standardisierten Workflow. Teile des Projekts, die sich dafur gut eignen,
z.B. aus der Steuerungsphase, lagern wir aus in ein agiles Projektmanagement, weil wir die Auf-
gaben, die in dieser Phase anliegen, besser im flexiblen Teamwork steuern und erledigen kén-
nen. Es kdnnen auch mehrere Teilprojekte agil in den jeweiligen Teams bearbeitet werden.

Daily EE
Scrum 2= — | Product
; ! Backlog
Refinement
« Sprint Sprint Product Sprint
= Backlog 1-4 Wochen Increment Retrospective
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Agil planen und klassisch auswerten

Damit das agile Projekt nicht aus dem Ruder lauft, melden wir geleistete Zeiten zuriick und
werten sie in der klassischen Projektumgebung aus. Dort werden der Projektfortschritt und der
Status des Gesamtprojekts hinsichtlich Kosten, Termine und Budget iberwacht. Neben Status-
berichten eignet sich auch die Earned Value-Methode zur Bewertung klassischer und agiler
Projekte.

Flr einen gelungenen Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten mussen wir evtl. neue
Meetings und Berichtswege etablieren, z.B. zusatzlich zu den kurzen taglichen Meetings inner-
halb der Teams wéchentliche Meetings zwischen allen am Projekt beteiligten Teams, monat-
licher Bericht an den Lenkungsausschuss, Feedback der Stakeholder zu Ergebnissen der Sprints.
Das ist wichtig, damit der Effizienzgewinn aus der agilen Arbeit der Teams nicht durch man-
gelnde Kommunikation auf der Unternehmensebene verpufft. Wenn die Bereitschaft fiir diese
vergleichsweise geringen Anpassungen im Unternehmen vorhanden ist, kdnnen wir tatsach-
lich die Vorteile aus beiden PM-Welten beim hybriden Projektmanagement nutzen: standardi-
sierte Steuerung aus dem klassischen PM und flexible Durchfiihrung aus der agilen Methode.

Der PLANTA-Hybrid: PLANTA project mit PLANTA pulse

PLANTA pulse ist eine Web-Applikation flr die frei strukturierbare Aufgabenverwaltung im
Team in Form eines Kanban-Boards, in dem auch Sprints nach der Scrum-Methode geplant
werden kénnen. Es erleichtert die agile Planung und die direkte Kommunikation unter den
Team-Mitgliedern. Zusatzlich zu den bei Collaboration-Tools tblichen Funktionen (Checklis-
ten mit Fertigstellungsgrad, Aktivitatsleiste, Kalenderfeed und Integration in Outlook, File-Sha-
ring, Chat-Funktion, Filtermoglichkeiten, frei definierbare Labels) bietet PLANTA pulse auch
kollaboratives Projektmanagement und Synchronisation mit PLANTA project, dem klassischen
Multiprojektmanagement-System. Alle Daten aus PLANTA pulse kénnen per Webservice mit
PLANTA project synchronisiert werden.

Wahrend PLANTA pulse fir viele Teams die optimale Arbeitsumgebung in ihrem (Teil-)Projekt
ist, bietet PLANTA project dem Management die entsprechenden Werkzeuge fur die effektive
Multiprojektsteuerung: Prognosen Uber Projekt-Endkosten und Projekt-Enddatum, frihzeitige
Kontrolle des tatsachlichen Projektfortschritts (Earned Value-Methode), die Méglichkeit Res-
sourcenengpasse frihzeitig zu erkennen und rechtzeitig gegenzusteuern, den Einsatz von
Workflows mit Freigabeprozessen. Fir die nach PLANTA pulse ausgegliederten (Teil-)Projekte
findet die Prozesssteuerung in PLANTA project statt.

3hr Informationen zu PLANTA pulse finden Sie hier: https://www.planta.de/planta-pulse/

hr Informationen zu PLANTA project finden Sie hier: https://www.planta.de/planta-project/
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Schnittstellen und Integration in die PM-Landschaft

« Planung der Sprints als Vorgange in PLANTA project
« Agile selbstorganisierte Planung der Sprints durch die Teams in den PLANTA pulse-Boards

» Nach Durchfihrung der Sprints Erfassen der Stunden im PLANTA pulse-Board, diese flie-
Ben auf den Vorgang in PLANTA project zurlck

« Monitoring, Auswertung der Projekte durch den Projektleiter in PLANTA project

= PLANTA project PLANTA pulse
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Der PLANTA-Hybrid bietet die Moéglichkeit in das klassische PM-System mit Portfolios, Pro-
grammen und Projekten nahtlos agile Systeme zu integrieren: PLANTA pulse, Jira, TFS. Uber
PLANTA Link-Webservices sind bei Bedarf weitere Schnittstellen moglich.
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Anwendungsbeispiele PLANTA-Hybrid

Beispiel 1: Produktentwicklung

Je nach projektspezifischen Rahmenbedingungen lassen sich einzelne Phasen eines Entwick-
lungsprojekts, das klassisch mit Terminplan und Meilensteinen geplant wurde, sinnvoll mit
agilen Methoden im Teamwork bearbeiten.

Termine, Budget und Ressourcen kénnen in PLANTA project fir die Phasen Machbarkeitsana-
lyse, Konzept, Entwicklung, Markteinfihrung eingeplant werden. Dann werden zum Beispiel
die Aufgaben der Entwicklungsphase nach PLANTA pulse ibernommen einschlieBlich der da-
rauf eingeplanten Ressourcen. Die Entwicklung des Produkts erfolgt agil unter Einsatz von
PLANTA pulse, bis das Produkt die erfolgreiche Marktreife hat. Bei der Anwendung der Scrum-
Methode erfolgt die Planung in kurzen Iterationen (Sprints), die verwertbare Teilergebnisse
hervorbringen.

Es lassen sich weitere Phasen des Entwicklungsprojekts sinnvoll nach PLANTA pulse auslagern,
z.B. die Aufgaben fir die Markteinfiihrung, aber auch die Aufgaben des Konzept-Teams. Die
Gesamtplanung und Auswertung des Entwicklungsprojekts erfolgt in PLANTA project. Andere
Projekte wie z.B. die Einfuhrung einer Software, Service-Projekte etc. lassen sich ebenfalls ganz
oder zum Teil in PLANTA pulse durchfiihren und in PLANTA project hinsichtlich Kosten, Termi-
ne und Budget auswerten.

Der Projektleiter plant die Sprints als Vor-
gange in PLANTA project. Die Durchfihrung
der Sprints erfolgt in PLANTA pulse. Im Board
rickgemeldete Stunden der Team-Mitarbei-
ter flieBen in den Projektplan auf den Vor-
gang des Sprints zurtck.
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Produktenstehungsprozess (PEP)
Der gesamte Produktentstehungsprozess (PEP) lasst sich hybrid planen:

« Die Grobplanung erfolgt mit Meilensteinen fir verschiedene Reifegrade (Prototyp, Vor-Serie,
Serienreife, Marktreife) in PLANTA project

« Die Feinplanung erfolgt in PLANTA pulse: Sammlung der Kundenanforderungen an das Pro-
dukt im Product Backlog, Planung der Aufgaben flir die Teams in Sprint Backlogs, Durchfiih-
rung in Sprints bis zur Marktreife

« In Reviews geben Stakeholder Feedback zu Ergebnissen der Sprints und in Retrospektives
reflektieren die Teams tber Erfolg und Optimierungspotenzial ihrer agilen Vorgehensweise.

Beispiel 2: Verteiltes Arbeiten

In Lockdown-Zeiten kommt dem Homeoffice eine besondere Bedeutung zu. Die Arbeit wird
vom Buro in die heimischen vier Wande verlegt, direkter Kontakt weicht virtueller Kommuni-
kation.

Dies erfordert eine neue Arbeitsweise, ,verteiltes Arbeiten”, ,digitales Arbeiten” oder ,New
Work"“ genannt. Doch wie auch immer man es bezeichnet: Es besitzt groBes Zukunftspotenzial,
unabhangig von der Pandemie. Es bietet Mitarbeitern eine bessere Work-Life-Balance, ver-
spricht eine héhere Produktivitat und erméglicht einem Unternehmen, weltweit Experten als
Mitarbeiter zu gewinnen.

Um verteiltes Arbeiten erfolgreich umzusetzen, braucht es Tools, die dem Team die nétige
Flexibilitat bieten und die Zusammenarbeit Gber die Distanz hinweg erleichtern. Sie sorgen
dafur, dass Mitarbeiter im Biiro, im Homeoffice, bei den Kunden und unterwegs stets miteinan-
der vernetzt sind.

Wie geschaffen daflir ist der PLANTA-Hybrid. Mit ihm gelingen Projektmanagement, Arbeits-
planung und Austausch im Team ganz ortsunabhangig. Fir Aufgabenverwaltung und Informa-
tionsaustausch im Team wird PLANTA pulse verwendet, wahrend Gber PLANTA project das
klassische Projektmanagement lauft.

Austausch und Teamarbeit in PLANTA pulse — immer und iiberall

e Individuelles Aufgabenmanagement: Eigene
Aufgaben einsehen, erstellen, sortieren und
bearbeiten

« Kooperation im Team: Aufgaben im Team ver-
teilen, Infos weitergeben, Prioritaten und
Deadlines setzen

¢ Rickmeldung geben: Fortschritte festhalten,
Arbeitszeiten erfassen —auch unterwegs mit
dem Smartphone

« Auf dem Laufenden bleiben: sich Gber den
Stand in anderen Teams informieren
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Projekte zentral planen und auswerten in PLANTA project - im Homeoffice wie im Biiro

« Gesamtprojekt steuern: Grobplanung mit
Meilensteinen erfolgt Gber PLANTA project

s Projektkennzahlen sammeln und Projektsta-
tus auswerten: erfasste Zeiten werden auto-
matisch von PLANTA pulse nach PLANTA
project Ubertragen

Tipps & Tricks: Wie wir PLANTA pulse fiir verteiltes Arbeiten verwenden

Flurfunk ersetzen o

e Ein Neuigkeiten-Board fir interne News
und Ideen fir digitale Kaffeepausen

* Ein Teamstatus-Board zum Teilen wochent-
licher Fortschritte teilen der Teams

« Karten und Kommentare nutzen, um Infos,
Dokumente und Hilfestellungen auszutau-
schen

Organisatorisches klaren ohne
groBen E-Mail-Verkehr

e Ineinem Urlaubs-Board den geplanten Urlaub
anmelden und in den Kalender exportieren

« Auf einem Meeting-Board virtuelle Meetings
planen und protokollieren

« Termine und Aktivitaten fiir das nachste Mee-
ting oder Team-Building-Event per Abstim-
mung finden
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Kollegen und Externe schnell und
effektiv ins Team holen

« Jedem Zugriff auf Boards gewahren, der ihn
bendtigt — auch externen Mitarbeitern

e |IT-Tickets durch Kunden erstellen lassen,
die direkt bearbeitet werden kénnen

Erfolg hybrider Projekte

Hybride Projekte flihren mit gréBerer Wahrscheinlichkeit zum Erfolg, da die agilen Elemente
zum einen helfen, Risiken zu minimieren und zum anderen die starke Einbindung der Stakehol-
der dazu fuhrt, dass der Kundennutzen bereits von Beginn an bei der Produktentwicklung beson-
ders berlcksichtigt und reflektiert wird. Das Arbeiten in selbstorganisierten Teams flhrt zu mehr
Eigenverantwortung und Zufriedenheit. Die Kommunikation wird durch den Einsatz des Collabo-
ration-Tools verbessert, Feedback-Runden fiihren zu kontinuierlicher Verbesserung.

Finden Sie die richtige Balance zwischen agil und
klassisch in Ihren Unternehmensprojekten.

Weitere Informationen bzw. einen Termin fur
eine Web-Demo erhalten Sie unter
www.planta.de oder per E-Mail an
kontakt@planta.de
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