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Der Umzug in die Cloud: Weichenstellung fiir die
Cloud Journey

Geht es um den Weg eines Unternehmens in die Cloud, wird haufig von einer Cloud Journey
gesprochen. Aber ist die Cloud-Migration nicht eher ein Umzug?

Denn wie der Bezug eines neuen Wohnsitzes will auch die Cloud-Migration genau geplant
sein:

« Der Zielort muss gut gewahlt sein, damit alles hineinpasst, was Sie mithnehmen mochten.

» Die Fahrt dorthin soll so zligig wie moglich und reibungslos verlaufen, nichts soll
unterwegs verloren gehen, und nach dem Umzug alles weiterhin perfekt funktionieren
wie gewohnt.

« Siewollen esinlhrem neuen Zuhause so bequem wie moglich haben, und Sie wollen
Verbesserungen gegenuber dem alten, damit sich der Umzugsaufwand auch lohnt.

Der Umzug ist nach der Cloud-Migration beendet — aber lhre Cloud-Reise fangt jetzt gerade
erst an. Wenn Sie beim Umzug alles richtig gemacht haben, ist Inr neues Domizil die perfekte
Basis dafur, sich weiterzuentwickeln - technisch, organisatorisch, geschaftlich.

In diesem Whitepaper lesen Sie am Beispiel von AWS, wie ein solcher Start in die Cloud-
Journey optimal ablauft und wie SoftwareOne Sie auf lhrem Weg unterstitzt.

Die beliebtesten Ziele: Multi-Cloud und Hybrid Cloud

Beijedem Umzug muss eine der wichtigsten Fragen schon vor Beginn der Planungen
beantwortet sein: Wo ziehen wir hin?

Bei der Cloud stehen nicht nur verschiedene Cloud-Anbieter zur Wahl, sondern auch schon
verschiedene Cloud-Architekturen: die kostengunstige, performante und skalierbare Public
Cloud bei einem der groBen Hyperscaler wie Amazon Web Services (AWS), Ressourcen
mehrerer Cloud-Anbieter (Multi-Cloud), die Private Cloud mit dedizierten Ressourcen fir
ein Maximum an Kontrolle oder beides kombiniert in einer Hybrid-Cloud-Architektur.

Inder Praxis ist fur die allermeisten Unternehmen die Marschrichtung klar: Flexera
zufolge nutzen weltweit fast 90 Prozent einen Multi-Cloud-Ansatz und davon die meisten
(insgesamt fast drei Viertel der Befragten) hybride Bereitstellungsmodelle.

Je nach Unternehmenszielen und Cloud-Strategie konnen also durchaus mehrere Umzlige
ins Haus stehen. Umso wichtiger ist eine gute Planung, die aufgaben- bzw. workloadbezogen
klart, wo es jeweils hingehen soll und wie der Gang in die Cloud am besten umgesetzt
werden kann.
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Unternehmen nutzen mehrere Clouds

Einzelne Private Cloud

20 Mehrere Private
Clouds

2%

Public Clouds

Einzelne Public
Cloud

Multicloud-
modell 72% Hybridmodell

N=750
Quelle: State of the Cloud Report 2023 von Flexera

Unternehmen setzen auf hybride Multi-Cloud-Umgebungen (Quelle: Flexera State of the Cloud Report 2023).
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https://info.flexera.com/CM-REPORT-State-of-the-Cloud-DE

So unterstiitzt SoftwareOne lhren Umzug in die Cloud

Uber 3.500 Cloud-Expertenin aller Welt unterstiitzen bei SoftwareOne Organisationen
beiihrem Start in die Cloud und ihrer Cloud-Journey. Wir klaren gemeinsam mit lhnen die
angesprochenen Fragen (und viele andere) und helfen gleichermaBen bei der Entwicklung
einer Cloud-Strategie und ihnrer Umsetzung. Wir folgen dabei einer bewahrten Methodik mit
vier wesentlichen Komponenten:
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Bewerten Migrieren Modernisieren Optimieren

SoftwareOne agiert anbieterunabhangig: Wir arbeiten mit den wichtigen Cloud-Anbietern
zusammen, allen voran AWS und Microsoft, aber auch mit Gber 7.500 Anbietern von
Anwendungen und Services, die Ihre Cloud-Umgebung effizienter und leistungsfahiger
machen. Wir unterstitzen Single-Cloud- ebenso wie Multi-Cloud-Modelle und nattrlich
Multi-Vendor-Strategien.

Enger AWS-Partner: SoftwareOne ist ein weltweit fihrender
Anbieter von End-to-End-Software- und Cloud-Technologie-
Services und einer der groBten AWS-Servicepartner weltweit. Wir
PARTNER | yerfugen tiber 500+ AWS-Zertifizierungen und 9 von AWS validierte
seniees | Consulting-Kompetenzen, darunter fir Migration, DevOps, Security,
SAP und Microsoft-Workloads.

aws

Kundenfragen zu Kosten und Wirtschaftlichkeit einer Cloud-Journey lassen sich aber nur
serids beantworten, wenn das anhand des Portfolios und der Konditionen eines konkreten
Cloud-Anbieters analysiert wird. In anbieterspezifischen Assessment-Workshops ermitteln
wir gemeinsam mit Ihnen die verschiedenen Optionen, die lhnen zur Umsetzung lhrer

Ziele offenstehen, und zeigen, mit welchen Vorteilen und Kosten Sie dabei jeweils rechnen
mussen (Total Cost of Ownership, TCO) und welche Optimierungspotenziale es dabei gibt.

Wie das konkret aussieht, stellen wir Ihnenim Folgenden am Beispiel von AWS vor. Denn

AWS ist fUr viele Workloads eine ausgezeichnete Wahl (siehe Kasten ,Warum AWS").

Auf einen Blick: Unterstiitzung liber die komplette Cloud-Journey

1. Umazugsvorbereitungen - Bewerten: Nutzen Sie die Assessments von
SoftwareOne fur die Planung, wo es hingehen soll und was Sie mitnehmen mdchten.

2. Umzugindie Cloud - Migrieren: Die Migration Services und AWS Essentials von
SoftwareOne helfen Ihnen, Ihren Umzug in die Cloud zu beschleunigen, Hindernisse zu
Uberwinden, Probleme zu vermeiden und Kosten zu sparen.
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. Basiseinrichtung - erste Optimierungen: Alle wichtigen Workloads laufenin der

Cloud, Inr neues Zuhause ist funktional und praktisch. Aber es geht doch noch
wesentlich bequemer - mit Managed Cloud Services (AWS Advanced) von
SoftwareOne.

. Modernisieren: Nicht alle Ihre alten M&bel und Geréate erflillen noch optimal ihren

Zweck. Schrittweise gestalten Sie sich eine moderne Umgebung nach Ihren Winschen,
die auch zuklinftigen Anforderungen sicher gewachsen ist. Wir untersttitzen Sie gezielt
mit Professional Expert Services.

. Optimieren: Je moderner lhr Domizil, desto mehr Stellschrauben gibt es, um

leistungsfahiger, sparsamer, sicherer und nachhaltiger zu werden. Auch dafur bietet
Ihnen SoftwareOne umfangreiche Managed Services (AWS Premium) an - von
Security bis FinOps.

The Customer Journey - End-to-End Solutions
Official Global AWS Portfolio

Already using AWS

& & & & &
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AW (T essontie O==0)
Not using AWS
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Additional Professional Services

OLA Premium (extended Lizenz Assesment) Backup / Disaster Recovery
Landingzone «  On-Premise Server Backup to AWS
AWS Control Tower (ASW Cloud Formation) . On-Premise Server AWS Elastic DR

SWO Lac Landing Zone (Terraform) VMware VMC on AWS PoC (re-locate)

Migration PoC for Window Servers to EC2
(Iift & shift) Containerrization (re-factor)

Modernization DB: SQL to RDS/Postgres/
Babelfish (re-platform) Automation (CI/CD Implementation)

Migration Fileserver: FSx for Windows FileServer

Data Lakes
(re-factor)

Cost Optimization (e.g. FinOps)

O Special trip

Das AWS-Portfolio von SoftwareOne
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https://www.softwareone.com/de-de/cloud-services
https://partners.amazonaws.com/partners/0010L00001kWVp3QAG/SoftwareONE
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Warum AWS?

AWS ist bei Public-Cloud-Services weltweiter Marktfihrer vor Azure und Google Cloud
(Quelle: Statista 2/2023), und das besonders deutlich bei Infrastructure as a Service/laaS
(Quelle: Gartner 2023). Die Amazon-Tochter bietet schon seit 2004 6ffentlich verfligbare
IT-Infrastrukturservices an, mehrere Jahre vor Microsoft Azure und Google Cloud Platform.

Globale Infrastruktur: AWS betreibt die umfassendste globale Cloud-Infrastruktur mit
derzeit Gber 450 Points of Presence in 32 aktiven Regionen mitinsgesamt 102 Availability
Zones (Stand August 2023). Availability Zones sind physisch isolierte Gruppen von
Rechenzentren, die Uber redundante, extrem latenzarme Netzwerke (< 1ms) miteinander
verbunden sind.

Breites Service-Portfolio: In seinen weltweiten Rechenzentren bietet AWS mehr als 230
verschiedene AWS-Services an, darunter Datenbanken, Entwicklerwerkzeuge, Serverless-
Computing-Funktionen, Analytics, maschinelles Lernen, Anwendungsdienste oder loT-
Werkzeuge. Erweitert wird das AWS-Okosystem durch Tausende von Softwarelésungen
und Services im AWS Marketplace, die bei Cloud-Implementierung, Migration, Betrieb und
Innovation unterstutzen.

Hochste Sicherheit: Die AWS-Infrastruktur wurde mit Blick auf die
Sicherheitsanforderungen von militarischen Einrichtungen, Banken,
Gesundheitseinrichtungen u. a. kritischen Infrastrukturen konzipiert. AWS unterstutzt

nach eigenen Angaben tiber 140 verschiedene Sicherheitsstandards und Compliance-
Zertifizierungen, darunter C5, PCI-DSS, ISO 270xx, ISO 9001 oder SOC 1-3. Mitder Amazon
Virtual Private Cloud (Amazon VPC) kdnnen AWS-Kunden flir ihre kritischen Workloads ein
logischisoliertes virtuelles Netzwerk innerhalb der AWS Cloud nutzen, das viele Vorteile
einer privaten Cloud bietet, darunter hdhere Sicherheit und vollstandige Kontrolle.

Nachhaltigkeit: AWS konzentriert sich darauf, den eigenen 6kologischen FuBabdruck

und den seiner Kunden zu minimieren. Studien zeigen, dass die Hyperscaler-Infrastruktur
deutlich energieeffizienter ist als Rechenzentren und auch die CO2-Bilanz von Kundenum
fast 80 Prozent senken kann. Bis 2025 soll die AWS-Cloud mit 100 % erneuerbarer Energie
betrieben werden und 2040 kohlenstofffrei sein. Zudem bietet AWS Lésungen, mit denen
Kunden selbst Nachhaltigkeitsprojekte wie CO2-Nachverfolgung, Energieeinsparungen
oder Abfallreduzierung vorantreiben kdnnen.
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AWS Migration Acceleration Program

Zur Beschleunigung von Cloud-Migration und Modernisierung hat

AWS das AWS Migration Acceleration Program (MAP) aufgelegt, ein
umfassendes Cloud-Migrationsprogramm, das auf der Erfahrung von

AWS aus Tausenden Cloud-Migrationsprojekten basiert. MAP bietet u. a.
diverse Tools zur Kostensenkung und Automatisierung, Trainingsinhalte und
Support durch Partner und verwendet ein bewahrtes dreistufiges Methodik-
Framework, das nicht zufallig Ahnlichkeiten zur SoftwareOne-Methodik
aufweist:

Assess (Bewerten) — Mobilize (Mobilisieren) - Migrate & Modernize
(Migrieren und Modernisieren).

Unsere AWS-Services ordnen sich in dieses Framework ein.

Der perfekte Start in lhre Cloud-Journey
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/150979/umfrage/marktanteile-der-fuehrenden-unternehmen-im-bereich-cloud-computing/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-07-18-gartner-says-worldwide-iaas-public-cloud-services-revenue-grew-30-percent-in-2022-exceeding-100-billion-for-the-first-time
https://aws.amazon.com/de/about-aws/global-infrastructure
https://aws.amazon.com/de/products/
https://aws.amazon.com/de/marketplace/
https://aws.amazon.com/de/what-is-aws/
https://aws.amazon.com/de/vpc/
https://aws.amazon.com/de/vpc/
https://nachhaltigkeit.aboutamazon.de/carbon-reduction-aws.pdf
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Umazugsvorbereitungen:
Cloud Assessments

Vor dem Umzug stehen Planung und
Vorbereitung: Sie missen sich einen
Uberblick tiber Ihren Hausrat verschaffen,
Uberlegen, was Sie wo im heuen Zuhause
unterbringen kénnen, Uberflissiges
aussortieren, den Transport und Helfer
organisieren oder einen Dienstleister
beauftragen.

AWS und SoftwareOne stellen eine Reihe
von Werkzeugen und Service-Modulen zur
Verfugung, die es Anwendern ermoglichen,
ihre Cloud-Nutzung datengestutzt Schritt
flr Schritt zu optimieren. Das beginnt
bereits vor der Cloud-Migration mit der
Analyse der bestehenden On-premises-
Landschaft, um Cloudmodell, Architektur und
Ressourcenbereitstellung den individuellen
Anforderungen eines Unternehmens
anzupassen.

SoftwareOne beréat zu grundlegenden Cloud-
Themen, bewertet die Migrationsbereitschaft
und hilft seinen Kunden, cloud-fahige
Workloads zu identifizieren und dafur die
kosteneffizientesten Bereitstellungsoptionen
in der Cloud zu nutzen. Unsere Experten
unterstitzen bei der Migrationsplanung fur
jede Anwendung, erstellen Business Cases
und TCO-Analysen und beraten zu wichtigen
Cloud-Governance-Themen.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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SoftwareOne Assessment Services (Auswahl)

MAP: Assess (Migration Readiness Assessment)

Die Basis fur eine erfolgreiche Cloud-Transformation ist eine tragfahige Cloud-

Strategie. SoftwareOne hilft, diese zu entwickeln. Im Rahmen der Assess-Phase des
Migration Acceleration Programs untersuchen wir iber mehrere Tage die Cloud-

und Migrationsbereitschaft des Kunden: Wo gibt es flr die Migration die groBten
Nutzenpotenziale? Wo stehen wir auf unserem Weg in die Cloud? Was sind aktuelle Starken
und Schwachen in Bezug auf die Cloud-Bereitschaft? Wie kdnnen identifizierte Licken
geschlossen und Hindernisse beseitigt werden?

Grundlage dafUr ist das Cloud Adoption Framework (CAF) von AWS, das dabei hilft,
die Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Cloud-Transformation zu schaffen und eine
Transformation Roadmap zu entwickeln. Dabei bertlcksichtigt das CAF alle relevanten
Perspektiven: Business, Menschen, Governance, Plattform, Sicherheit und Betrieb.

Optimization and Licensing Assessment (OLA)

Zielvon OLA ist die Entwicklung der optimalen Migrations- und Lizenzierungsstrategie

fur AWS. Mit Hilfe von Discovery-Werkzeugen wird die aktuelle On-premises-
Serverlandschaft analysiert, um basierend auf der tatsachlichen Ressourcenauslastung
Optimierungspotenziale flir entsprechende Cloud-Bereitstellungen (,Right-Sizing*) zu
identifizieren. Zudem werden Optionen ausgelotet, bestehende Microsoft-Lizenzen effizient
zu nutzen (,Right-Costing"). Ergebnis ist ein Business Case, basierend auf Modellierungen
geeigneter Bereitstellungsoptionen mit TCO-Schatzungen, der die Kosten flir On-premises
und Cloud (1,3 oder 5 Jahre) inklusive Optimierungen gegenuberstellt (Details siehe Kasten
,im Fokus").

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey

Im Fokus: Optimization and Licensing Assessment (OLA)

Um einen tragfahigen Business Case fur Ihre Cloud-Investitionen zu entwickeln, bendtigen
Sie eine detaillierte Bestandsaufnahme lhrer zu migrierenden Server und Anwendungen
mitsamt ihnren Abhangigkeiten, inrer Auslastung sowie vorhandenen Lizenzen.

Datengestiitzte Modellierung: Bei dieser aufwendigen Aufgabe unterstitzt Sie das
AWS OLA (Optimization and Licensing Assessment) von SoftwareOne. Wir ermitteln
mithilfe von Discovery-Tools lhre tatsachlichen Workload-Anforderungen und bilden sie
auf verfigbare AWS-Cloud-Optionen ab. Dazu sammeln und analysieren wir iber mehrere
Wochen reale Nutzungsdaten fir Ihre On-premises-Server. Auf dieser Grundlage geben
wir lhnen konkrete kosten- und leistungsoptimierte Umsetzungsvorschlage fur Ihre Cloud-
Infrastruktur — in einem ausgearbeiteten Business Case, der die Ziele von Business und IT
gleichermaBen berucksichtigt.

Bis 50 Prozent Einsparungen durch Right-Sizing: Das Ergebnis ist ein umfassender
Uberblick iber die Auslastung Ihrer On-premises-Systeme - inkl. Overprovisioning.

Damit kdnnen wir AWS-Bereitstellungsoptionen identifizieren, die zu deutlich niedrigeren
Kosten lhre Anforderungen erfullen oder sogar Ubertreffen. Untersuchungen zeigen, dass
ein groBer Teil der On-premises-Workloads Uberdimensioniert ist. Allein durch Auswahl
passend dimensionierter AWS-Cloud-Instanzen (,Right-Sizing“) kbnnen Unternehmen
deshalb im Durchschnitt Gber 35 Prozent der Cloud-Kosten einsparen - in vielen Fallen
sogar Uber 50 Prozent. Einsparungen durch Spot-Instanzen, Sparplane etc. sind dabei noch
nicht enthalten.

Einsparungen durch Lizenzoptimierung: Dartber hinaus prifen wir Ihre vorhandenen
Lizenzen auf Moglichkeiten inrer Weiternutzung in AWS (,,Bring Your Own License®; BYOL)
und vergleichen diese mit , License-Included®-Optionen (LI) bei der Cloud-Bereitstellung.
Auch hier verbergen sich erhebliche Einsparungspotenziale vor allem bei Windows-
Workloads.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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https://docs.aws.amazon.com/de_de/whitepapers/latest/overview-aws-cloud-adoption-framework/welcome.html
https://aws.amazon.com/de/blogs/enterprise-strategy/rightsizing-infrastructure-can-cut-costs-36/
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Umzug in die Cloud: Migration Services

Die Voraussetzungen fur den Umzug sind geschaffen - es kann losgehen. Im Rahmen der
,Assess"-Phase haben Sie Ihre IT-Umgebung umfassend analysiert, es gibt eine Roadmap
und einen ausgearbeiteten Business Case fur die Cloud-Migration. Auch in den folgenden
Phasen - Mobilise, Migrate & Modernize - bietet Innen SoftwareOne als zertifizierter AWS
Migration Competency Consulting Partner umfassende Unterstitzung — und sorgt zudem
mit einigen besonderen Annehmlichkeiten dafur, dass Sie sich in lhrem neuen Zuhause von
Anfang an wohlftuhlen kénnen.

SoftwareOne Managed Services fiir die Migration: AWS
Essentials

SoftwareOne bietet ein abgestuftes Portfolio an Cloud Managed Services an, bei denen wir
als eine Erweiterung Ihres Teams agieren.

Mit dem Basis-Paket AWS Essentials schaffen Sie schnell und unkompliziert die
Voraussetzungen, um lhre Workloads in die AWS-Cloud migrieren zu kdnnen. Wir richten
nicht nur einsatzfertige Cloud-Accounts flr Sie ein, helfen bei der Konfiguration und
stehen bei Supportanfragen zur Verfligung - wir werten auch die eher spartanische
Grundausstattung von AWS ohne Zusatzkosten mit einigen Mehrwertdiensten auf, zum
Beispiel:

Enhanced Cloud Billing: AWS erstellt normalerweise eine konsolidierte Rechnung flr
samtliche anfallenden Kosten eines Accounts, die es erschwert, Ausgaben spezifischen
Kostenstellen zuzuordnen. Mit SoftwareOne konnen Sie lhre zentrale AWS-Rechnung
nach Wunsch in kundenspezifische Rechnungen aufteilen, in lokaler Wahrung inkl. lokaler
Steuern und Quellensteuer. Zudem helfen wir lhnen beim Sparen: durch verschiedene
Lizenzmodelle, bessere Preise im AWS Marketplace und hohere Discountsim AWS
Enterprise Discount Program.

Ausgabenmanagement inkl. & Anomalieerkennung: Eine zentrale SoftwareOne-
Plattform verschafft Ihnen volle Transparenz und Kontrolle Gber lhre AWS-Ausgaben (und
bei Bedarf auch fur andere Plattformen im Rahmen lhrer Multi-Cloud- oder Hybrid-Cloud-
Strategie). Sie gewinnen Einblicke in Kostentrends und werden auch gewarnt, wenn unsere
Analysen Anomalien in Inren Ausgabenmustern entdecken.

Automatisierte Kostenoptimierungen*: Unsere Plattform bietet einen leistungsfahigen
Instance Scheduler, der bedarfsgesteuert die Bereitstellung von Cloud-Ressourcen steuert,
beispielsweise durch Deaktivierung ungenutzter Virtual Machines (VMs) und Ressourcen
oder Loschen veralteter Snapshots. So nutzen Sie die Elastizitat der Cloud voll aus und
senken lhre Cloud-Betriebskosten um durchschnittlich mehr als 30 Prozent.

* Hinweis: 12 Monate lang kostenlos Bestandteil von AWS Essentials, danach kostenpflichtig. In AWS Advanced
(siehe S.12) dauerhaft kostenlos enthalten.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey

SoftwareOne Professional Services fiir die AWS-Migration
(Auswahl)

SoftwareOne Landing Zone on AWS

Als ,Landezone" wird eine AWS-Umgebung bezeichnet, die als Ausgangspunkt fur die
Bereitstellung von Workloads und Anwendungen dient. Die von AWS Control Tower
angelegte Standard-Landezone bietet aber nicht flr jedes Unternehmen die optimale Basis.

SoftwareOne hilft Ihnen bei der Einrichtung lhrer Standard-Landezone inkl. VPCs, Subnets
und VMs fur Staging- und Produktivumgebungen. Wir kbnnen aber auch eine individuelle,
auf Ihre geschéftlichen und Compliance-Anforderungen abgestimmte Landing Zone fir Sie
erstellen - nitzlich etwa bei komplexen Umgebungen mit vielen Accounts (siehe Kasten
,Im Fokus®). Die Landing Zone von SoftwareOne ist auch Voraussetzung flir die Nutzung
unserer Managed Cloud Services AWS Advanced und AWS Premium.

MAP: Mobilize - Migration Planning and Design

In der Mobilisierungsphase werden die in der Assess-Phase identifizierten Licken
geschlossen und eine funktionsfahige Basis fur die Migration geschaffen. Neben der
Gestaltung und Validierung Ihrer AWS Landing Zone gehort dazu vor allem die Auswahl und
Priorisierung von zu migrierenden Anwendungen und des jeweils besten Migrationspfades
(,7 Rs").

Ein Application Discovery and Assessment vermittelt einen Uberblick Gber vorhandene
Application-Stacks. Dazu ermitteln wir automatisiert Informationen Gber Server,
Anwendungen und bestehende Abhangigkeiten und sprechen auch mit lhren Mitarbeitern
(IT-Team und Application Owner). Auf dieser Basis bewerten wir pro Anwendung den
Nutzen, die Komplexitat und die Risiken verschiedener Migrationsanséatze und geben eine
klare Empfehlung fir den Weg in die Cloud.

Die 7 Rs - die wichtigsten Migrationsstrategien fiir Anwendungen:

1. Rehost (Lift & Shift): Anwendungen ohne Anderungen in die Cloud verschieben
2. Relocate: Lift & Shift von virtualisierter On-premises-Infrastruktur in die Cloud

3. Replatform: Verschieben mit ausgewahlten Optimierungen
4

. Refactor / Re-architect: Restrukirierung des Codes und Modernisierung der App-
Architektur, um cloud-native Funktionen zu nutzen

5. Retain: Anwendungen (zun&chst) nicht migrieren

6. Replace/Repurchase: Wechsel zu einem anderen Produkt, meist Software as a
Service (SaaS)

7. Retire: Nicht mehr bendtigte Anwendung ausmustern (Mehr Informationen: AWS
Prescriptive Guidance Glossary)

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey

15


https://aws.amazon.com/de/migration/partner-solutions/?partner-solutions-cards.sort-by=item.additionalFields.partnerNameLower&partner-solutions-cards.sort-order=asc&partner-solutions-cards.q=SoftwareONE&partner-solutions-cards.q_operator=AND&blog-posts-c
https://aws.amazon.com/de/migration/partner-solutions/?partner-solutions-cards.sort-by=item.additionalFields.partnerNameLower&partner-solutions-cards.sort-order=asc&partner-solutions-cards.q=SoftwareONE&partner-solutions-cards.q_operator=AND&blog-posts-c
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-retiring-applications/apg-gloss.html#gloss-mig-7rs-terms
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-retiring-applications/apg-gloss.html#gloss-mig-7rs-terms
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MAP: Migrate - Workload-Migration

Nachdem Migrationsprozesse geplant und getestet wurden, migriert SoftwareOne lhre
lokalen Server, Datenbanken und Applikationen zu AWS. Dabei setzen wir bewahrte

Tools und robuste Methoden ein, um Risiken und Ausfallzeiten zu minimieren. Mit unserer
Erfahrung und unserem Know-how sorgen wir daflr, dass die Workload-Migrationen zUgig,
sicher und effizient ablaufen.

Einen GroBteil des Aufwandes bei der Cloud-Migration verursachen Rehosting-

und Replatform-Migrationen. Hier spielen insbesondere replikationsbasierte
Migrationswerkzeuge wie der AWS Application Migration Service und der AWS Database
Migration Service ihre Starken aus, mit denen das Verschieben von Standard-Applikationen
weitgehend automatisiert werden kann.

Im Fokus: SoftwareOne laC Landing Zone

Eine wichtige, aber oft sehr aufwendige Arbeitim Vorfeld einer Migration ist die Gestaltung
und Validierung einer AWS-Landezone, denn sie dient Innen als Ausgangspunkt fir die
zuverlassige Bereitstellung Ihrer Workloads inder AWS Cloud.

Die Landing Zone ist eine standardisierte Basisumgebung mit Multi-Account-Architektur,
die bereits Uber die wichtigsten Bausteine einer Cloud-Infrastruktur verfugt, z. B.
Identitdtsmanagement, Baseline-Security oder zentralisiertes Logging. In das Design einer
Landezone flieBen diverse technische und geschaftliche Entscheidungen ein - etwain
Bezug auf Organisationseinheiten, Kontostruktur, Zugriffsmanagement, Netzwerkdesign,
Sicherheitskonfiguration, Governance-Vorgaben uv.m.

Je nach OrganisationsgréBe, Anzahl verwalteter Accounts und individuellen Anforderungen
gerat der Landezonen-Standard von AWS schnell an seine Grenzen. Wer eine komplexere
Infrastruktur verwalten will und zuséatzliche Funktionen oder Dashboards bendtigt, kann
eine benutzerdefinierte Landing Zone einrichten. Um das zu erleichtern, hat SoftwareOne
ein eigenes Landing-Zone-Konzept mit modularer Struktur entwickelt. Dieses erweitert

die Standard-Landezone von AWS Control Tower um zusatzliche vorkonfigurierte

und parametrisierbare Module und bietet wesentlich mehr Moglichkeiten, viele
Organisationseinheiten und Accounts komfortabel zu verwalten.

Hintergrund: Der Management-Service AWS Control Tower nutzt bei der automatischen
Einrichtung der Standard-Landezone Infrastructure as Code (IaC) Gber den laC-Service
AWS CloudFormation. Wir verwenden dagegen das leistungsfahige laC-Werkzeug
Terraform von HashiCorp, was Einrichtung, Erweiterung und Upgrades besonders einfach
und flexibel gestaltet - und so auch unseren Kunden die Nutzung von Infrastructure as Code
im Rahmen ihrer DevOps-Prozesse erleichtert.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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SoftwareOne Landing Zone auf AWS
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Basiseinrichtung: erste Optimierungen durch
Managed Services

Der Umzug ist geschafft: Die Cloud-Umgebung steht, die wichtigsten Workloads laufen,
erste Vorteile werden sichtbar. Das neue Zuhause erfullt seinen Zweck. Aber vielleicht steht
Ihnen ja der Sinn nach noch mehr Annehmlichkeiten?

Dafir bietet SoftwareOne seine Managed Cloud Services fur fortgeschrittene AWS-Nutzer
an: AWS Advanced. Dennim Verlauf Ihrer Cloud-Journey werden sich immer wieder auch
Herausforderungen stellen, bei denen wir lhnen mit unserer Erfahrung zur Seite stehen
kénnen.

Mehrwert durch SoftwareOne Managed Services: AWS
Advanced

Im Rahmen von AWS Advanced verwalten wir in Abstimmung mit lhnen Ihren laufenden
Cloud-Betrieb. Wir kimmern uns um kritische Aufgaben wie Incident Management,
Monitoring, Governance & Compliance oder Kostenmanagement, damit Sie sich auf Ihre
Workloads und Anwendungen konzentrieren kdnnen - Uber die Sie weiterhin volle Kontrolle
behalten.

Das SoftwareOne-Servicepaket AWS Advanced enthalt alle Services des Pakets AWS
Essentials und dazu noch einiges mehr, zum Beispiel:

Ausgabenmanagement und Kostenoptimierung: Sie erhalten vollen Zugang zu allen

Spend-Management- und Cost-Optimization-Funktionen unserer Plattform, inkl. detaillierter

Analysen, flexibler Budgetzuweisungen, Umsetzung von OptimierungsmaBnahmen,
Empfehlungen flr Right-Sizing und Right-Costing Ihrer Cloud-Umgebung und
automatisierte Optimierung.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey

Infrastructure Monitoring: SoftwareOne Giberwacht rund um die Uhr Leistung,
Gesundheitszustand und Status lhrer Cloud-Ressourcen inkl. Betriebssystemen.
Bei UnregelmaBigkeiten nutzen wir automatisierte Werkzeuge und bei Bedarf unser
Fachwissen, um die Probleme zu beheben.

Governance & Compliance: Auf Basis bewahrter Best Practices sichern wir Ihre
Cloud-Ressourcen und -Infrastrukturen und unterstttzen Sie bei der Einhaltung von
Sicherheitsstandards und gesetzlichen Vorgaben. So kdnnen Sie Compliance-Risiken
minimieren und die Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit Ihrer kritischen Ressourcen
sicherstellen.

Backup-Management: Nach lhren Vorgaben in Bezug auf Zeiten, Haufigkeit und
Aufbewahrungsfristen erstellen wir Backups lhrer Cloud-Ressourcen, liefern lhnen
regelmaBige Reports und stellen bei Bedarf ausgefallene Ressourcen aus Snapshots
wieder her.

Patch Management: SoftwareOne aktualisiert kontinuierlich die Betriebssysteme auf lhren
VMs mit den neuesten Sicherheitspatches und Updates, um Sicherheitsllicken zu schlieBen
und die Leistung zu verbessern.

Well-Architected Review: Zweimal jahrlich fuhren wir Well Architectured Reviews durch,
um sicherzustellen, dass Ihre Workloads mit den Best Practices von AWS Ubereinstimmen.
Mehr Infos auf S. 16.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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Im Fokus: Bessere Konditionen fiir AWS Marketplace und Enterprise
Discount Program

SoftwareOne unterstitzt Kunden auch bei der effizienten Nutzung des AWS Marketplace.
Denn gerade weil AWS-Anwender dort einfach und schnell Software und Services
beschaffen kbnnen, ergeben sich finanzielle und Compliance-Risiken.

Haufig werden bei Marketplace-Kaufen etablierte Beschaffungsprozesse mit
Vertragschecks, Lizenzmanagement und Freigabeketten umgangen, und es fallt schwer,
den Uberblick tiber die Marketplace-Ausgaben zu behalten. AuBerdem werden dabei meist
keine Konditionen verhandelt, sondern Listenpreise gezahlt.

Marketplace-Nutzer profitieren daher gleich mehrfach von SoftwareOne-Services:

1. Bessere Konditionen fiir Marketplace-Angebote: Als Procurement-Spezialist
und Reseller kooperiert SoftwareOne seit vielen Jahren eng mitinzwischen tiber 7.500
Anbietern (Independent Software Vendors, ISVs). Dank unseres Know-hows und
unserer Marktmacht als Vertreter Tausender Kunden aller GréBen handeln wir individuell
die optimalen Konditionen fur lhre Losungen aus.

. Kosteneffizienz und Compliance: SoftwareOne stellt Ihnen flir Inr Sourcing

einen maBgeschneiderten Katalog mit allen von Ihnen benoétigten Anwendungen

und Services zusammen, zugeschnitten auf die Bedurfnisse und Compliance-

Vorgaben lhres Unternehmens. Wir kennen lhre Lizenzlandschaft, den Markt und die
Geschaftsbedingungen der Anbieter und checken vorm Kauf die Vertrage. So treffen Sie
kosteneffiziente Softwareentscheidungen und bleiben compliant.

. Hohere Rabatte, geringere Cloud-Kosten: Uber Rabatte im Rahmen des AWS

Enterprise Discount Programs (EDP) kdnnen Sie bei intensiver AWS-Nutzung Ihre
Cloud-Kosten erheblich senken. Inre Kostenvorteile hangen dabei direkt von der
Hohe und Dauer Ihrer Cloud-Nutzungsverpflichtung (Commitment) ab, und damit von
der Genauigkeit, mit der Sie Ihre kiinftige AWS-Nutzung prognostizieren. 25 Prozent
Ihres Commitments kdnnen Sie Uber Marketplace-Kaufe erflllen - wenn Sie diese
proaktiv planen und in die Prognose einbeziehen, kdnnen Sie noch einmal héhere
Discounts erzielen. Als Ihr zentraler Sourcing- und Cloud-Partner kennt SoftwareOne
Ihre Cloud-Landschaft, lhren Ressourcenverbrauch und lhren langfristigen Bedarf
an Drittanbieterldsungen. Wir kdnnen daher punktgenaue Prognosen fur lhre EDP-
Commitments erstellen und auch die EDP-Verhandlungen zu lhrem maximalen Vorteil
gestalten.



Modernisierung: auf dem Weg zu
Cloud-Native

Einige Zeit nach dem Umzug: Im neuen Zuhause stehen die
ersten modernen Neuanschaffungen neben den Lieblingsmobeln
von friher, noch nicht aussortierten Altlasten und Geratschaften,
fur die man sich leistungsfahigere und sparsamere Alternativen
wunscht.

Unsere Erfahrungen aus zahlreichen Cloud-Migrationsprojekten
zeigen, dass sich Kunden bei ca. der Halfte ihrer Workloads
zunachst flr eine Rehost- oder Replatform-Strategie
entscheiden. Jeweils etwa ein Funftel der Altanwendungen wird
komplett ausgemustert (Retire) oder durch eine SaaS-L6sung
ersetzt (Repurchase). Bei etwa zehn Prozent der Anwendungen
wird eine Modernisierung im engeren Sinne angestrebt
(Refactor/Rearchitect) — dort, wo Aufwand und Nutzenim
gunstigsten Verhaltnis stehen.

SoftwareOne berét Sie bei der Wahl der richtigen
Strategie und unterstitzt bei der Umsetzung konkreter
Modernisierungsvorhaben.

SoftwareOne Professional Services fiir die
Modernisierung (Auswahl)

SoftwareOne bietet eine Reihe von Services an, die Kunden
bei der Modernisierung von Infrastruktur und Anwendungen
unterstutzen, z. B.

Anwendungsmodernisierung: Application Modernization
Services unterstutzen Kunden bei der Bewertung, Planung,
Entwicklung und Implementierung modernisierter Anwendungen
per Refactor/Rearchitect/Rebuild (siehe Kasten ,Im Fokus®).

Datenbankmodernisierung: z. B. Migration einer On-premises-
SQL-DB zu Amazon RDS oder Amazon Aurora

Containerisierung: Umsetzung von Anwendungen als portable,
standardisierte Pakete mit allen bendtigten Ressourcen (per
Virtualisierung auf Betriebssystemebene) flir mehr Sicherheit,
effizientes Management und schnelleres Deployment

Cloud Native Transformation und laC: Unterstltzung bei der
Umstellung auf cloud-native Architektur und Infrastructure as
Code, um alle Vorteile der Cloud auszuschdpfen
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Im Fokus: Application Modernization Services

Die Modernisierung von Anwendungen und ihre Umstellung

auf eine cloud-native Architektur ist die Voraussetzung, um

das Nutzenpotenzial einer Hyperscaler-Cloud-Plattform voll
auszuschdpfen. Denn auch in der Cloud sind monolithische
Legacy-Anwendungen noch immer unflexibel, schlecht
skalierbar, schwer zu warten und weiterzuentwickeln - kurz: Sie
behindern Innovation.

Cloud-native Anwendungen mit Microservice-Architektur
ermaoglichen mehr Produktivitat, Agilitat und Kostenkontrolle.
SoftwareOne-Kunden sparen nach einer Restrukturierungin
der Regel bis zu 40 Prozent der Cloud-Kosten ein und erzielen
Mehrwert durch neue Cloud-Funktionen.

Bei der Anwendungsmodernisierung kbnnen Unternehmen sehr
verschiedene Ansatze verfolgen — denn auch ihre Anforderungen,
Bedurfnisse, Ziele und Herausforderungen sind unterschiedlich.

Die SoftwareOne Application Modernization Services umfassen
die Anwendungsmodernisierung im engeren Sinne, also (nach
Gartner):

Refactor: Vorhandenen Code umstrukturieren und optimieren
(ohne das externe Verhalten zu veréandern), um technische
Schulden zu beseitigen und nichtfunktionale Eigenschaften

zu verbessern (umfasst auch z. B. Containerisierung von
Anwendungen).

Rearchitect: Vorhandenen Code signifikant verandern,umihn
auf eine neue Anwendungsarchitektur umzustellen und neue
Funktionen zu nutzen (umfasst auch z. B. die Abldsung eines
SQL-Datenbankservers durch einen Cloud-Datenbank-Service
wie Amazon RDS).

Rebuild: Anwendungskomponente von Grund auf neu entwerfen
oder schreiben (Umfang und Spezifikationen bleiben gleich).

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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Optimierung: kontinuierliche Verbesserung

Je groBer das Haus, desto mehr Hilfe kann man gebrauchen. Anders als ein Haus wachst
aber Ihre Cloud-Umgebung mit lhnen mit - ein Prozess, bei dem es viele Stellschrauben fur
die kontinuierliche Optimierung gibt.

Mit Professional und Managed Services sorgt SoftwareOne daflir, dass Sie nachhaltig
von allen Vorteilen der Cloud profitieren und sich gleichzeitig ganz auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren kdnnen.

SoftwareOne Professional Services fiir die Optimierung des
Cloud-Betriebs (Auswahl)

Well-Architectured Review

Das AWS Well-Architectured Framework (WAF) vermittelt bewahrte Architekturmethoden
und Strategien, um optimal eingerichtete Systeme in der AWS-Cloud aufzubauen und zu
betreiben. Well-Architectured Reviews von SoftwareOne bewerten anhand der WAF-
Richtlinien, in welchem MaB Ihre Workloads mit diesen Best Practices Ubereinstimmen, und
geben Empfehlungen zur Verbesserung von Design und Betrieb im Hinblick auf Leistung,
Sicherheit, Zuverlassigkeit und Effizienz.
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Security Posture Assessment

Nach dem ,Shared-Responsibility“-Modell ist AWS fur die Sicherheit der Cloud
verantwortlich, Sie als Kunde dagegen fir die Sicherheit in der Cloud: Sie missen selbst
daflr sorgen, dass bewahrte Sicherheitsverfahren eingehalten und Ressourcenund
Dienste sicher konfiguriert werden. Dabei hilft unser Security Posture Assessment: Mit
automatisierten Scans Ihrer AWS-Umgebung, manuellen Uberprifungen und Workshops
mit Stakeholdern analysiert und bewertet SoftwareOne lhre Sicherheitslage und gibt
Empfehlungen zur Verbesserung lhrer Sicherheitspraktiken.

DevOps Assessment

DevOps gilt als optimale Methode zur Rationalisierung und Beschleunigung von
Softwareentwicklung und Bereitstellung durch nahtlose Zusammenarbeit zwischen
Development und Operations. DevOps einzufuhrenist aber keine leichte Aufgabe: Sie
erfordert neue Tools und Technologien, Aufwand und nicht zuletzt kulturellen Wandel. Im
Rahmen eines DevOps Assessments analysiert und bewertet SoftwareOne Ihre DevOps-
Prozesse, ermittelt Inren DevOps-Reifegrad und gibt Empfehlungen flr die Planung und
Priorisierung von VerbesserungsmaBnahmen.

FinOps Discovery

Der FinOps-Ansatz ermdglicht es lhnen, lhre Cloud-Ausgaben zu steuern,
Rechnungslegung und Transparenz zu verbessern und geschéftskritische Cloud-Prozesse
besser zu automatisieren (siehe Kasten ,Im Fokus®). SoftwareOne FinOps Discovery
erleichtert Innen den Einstieg: Wir bringen alle Stakeholder an einen Tisch, erlautern Best
Practices und Tools und entwickeln mit lhrem Team eine tragfahige FinOps-Roadmap, die
auf Bedurfnisse und Kultur Inres Unternehmens zugeschnitteniist.

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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SoftwareOne Managed Services als Komplettpaket: AWS
Premium

Die kontinuierliche Optimierung gelingt leichter, wenn Sie alle kritischen Aspekte des Cloud-
Betriebs erfahrenen Profis Uberlassen kdnnen. Daflr gibt es unser Managed-Services-
Komplettpaket AWS Premium.

Das Premium-Paket erweitert die Service-Pakete Essentials (Basics) und Advanced
(laufender Betrieb) durch die kontinuierliche Uberwachung, Wartung und Optimierung lhrer
Cloud-Infrastruktur. SoftwareOne verwaltet dann auch lhre Landezone, |hr Active Directory
(fir Systeme) oder Ihre Workloads. Zu AWS Premium gehdren u. a. diese Services:

Landing Zone Management: Grundlage fur eine effiziente, automatisierbare Verwaltung
Ihrer Cloud-Workloads ist eine solide und sichere Landezone von SoftwareOne. Wir
kiimmern uns um das Landing Zone Management und regelméaBige Updates, um Effektivitat,
Sicherheit und Compliance zu gewahrleisten.

Workload Management: Unsere Experten kiimmern sich rund um die Uhr um
Verflgbarkeit, Leistung und Sicherheit lhrer Workloads. Dazu gehdren etwa die
Uberwachung und das Management von Betriebssystemen, Containern, Netzwerken,
Datenbanken und Virtual Desktops, Backups und Wiederherstellung oder die Installation
und Aktualisierung von Anwendungen.

Sicherheit und Compliance: Wir konfigurieren und verwalten fiir Sie Security-Standards (z.

B. CIS, ISO/IEC 270xx ) und -Richtlinien, Ihr Identitats- und Zugriffsmanagement (IAM) inkl.
Cloud Active Directory und Single Sign-on, Sicherheitstools wie Web Application Firewall
und Virenschutz sowie lhr Bedrohungs- und Schwachstellen-Management.
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Im Fokus: FinOps

Ein wichtiges Element fur die kontinuierliche Optimierung des Cloud-Betriebs ist das Cloud-
Finanzmanagement, fiir das sich zunehmend die Bezeichnung FinOps durchsetzt (ein
Kofferwort aus ,Finanzen® und ,DevOps"). FinOps soll die Zusammenarbeit aller Bereiche
(Technik, Business-Units, Management) bei ihren Finanzentscheidungen datengesteuert
unterstutzen.

Das ist auch notig, um Ausgaben fur Lizenzen und Cloud-Services zu Uberwachen, den
geschaftlichen Mehrwert der Cloud-Journey zu messen und sicherzustellen, dass die
angestrebten Nutzeffekte erreicht werden. Dank hoher Automatisierung und Sichtbarkeit
ist die Cloud dafur gleichzeitig die optimale Umgebung. Auch AWS bietet bereits eine groBe
Anzahl von Kostenmanagement-Tools an.

SoftwareOne geht noch einen Schritt weiter. Mit mehr als 200 zertifizierten FinOps-
Experten (Certified FinOps Practitioners) und eigenen leistungsfahigen FinOps-
Werkzeugen helfen wir bei der FinOps-Einfuhrung und Optimierung - SoftwareOne-
Kunden erzielen so im Durchschnitt Kosteneinsparungen von mehr als 25 Prozent pro Jahr.
Wir folgen dabei der bewahrten FinOps-Methodik:

Informieren: Kostenallokation, Benchmarking und Prognosen auf Basis detaillierter
Cloudnutzungsdaten

Optimieren: Abgestimmte MaBnahmen zur Kostenoptimierung: Workloads neu zuordnen,
Automatisierung, Ressourcenverschwendung abstellen

Ausfiihren: Governance nach klar definierten Modellen und Richtlinien der Governance und
kontinuierliche Optimierung

Der perfekte Startin lhre Cloud-Journey
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https://aws.amazon.com/de/aws-cost-management/

Unsere FinOps-Suite umfasst:

FinOps Discovery: Ihr Einstieg in effizientes Cloud-Finanzmanagement

FinOps Diagnostic: 360-Grad-Sicht auf Ihre Software- und Cloud-Ausgabenin Echtzeit

Managed FinOps: Know-how, Technologie und Best Practices fur Ihren Erfolg

FinOps Platform Services: Optimale Nutzung lhrer FinOps-Tools

FinOps fiir Nachhaltigkeit: CO2-Reporting lhres IT-Betriebes fur reduzierte Emissionen
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